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Que el Senado Académico, en su reunién ordinaria del martes 21 de mayo de
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estin planteados en la propuesta del Proyecto piloto para la
Educaciéon a Distancia, de acuerdo al cronograma presentado. La
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INTRODUCCION

El interés de la facultad de la UPR en Cayey en la educacion a distancia se remonta
a, por lo menos, principios del siglo XXI, en gran medida inspirado por los cambios
en la tecnologia que hacian la educacién en linea una realidad viable por primera
vez. Esto, a su vez, vino acompafiado por el espiritu de la renovacién curricular y
pedagogica que la transicion secular —que era a su vez una transicidn filosofica e
instrumental— habia traido a la UPR Cayey y que conduciria al ajuste de las
perspectivas pedagogicas y curriculares que han caracterizado la primera parte
de este siglo en nuestra institucion: el documento Habilidades y Contenidos de la
Educacién General; la renovacion de la educacion general, con su fuerte
componente interdisciplinario; el énfasis en la investigacién subgraduada, la
creacion y el servicio comunitario; y ahora, la relevancia que confiamos cobrara
la educacion a distancia.

La situacion actual de la Universidad de Puerto Rico ha hecho evidente, como se
demuestra en la seccién sobre educacion a distancia del Plan de Trabajo del
Presidente de la Universidad de PR (al presente ante la consideraciéon de la Junta
de Gobierno), que la educacion a distancia no es, ni puede ser vista, como un mero
apéndice de la educacién presencial (pp. 24-27). Tampoco puede ser vista como
una idea tardia —como algo que "se nos pas6” o como un afterthought que nos
llega porque no ha quedado mas remedio, porque nos hemos dado cuenta ahora
de su importancia o por ser la ultima moda de la academia— sino como un
componente fundamental de la educacién universitaria de excelencia a la cual hay
que darle la prioridad y atencién que merece y necesita. La educacion a distancia
es ya uno de los pilares de la educacién superior moderna, y todo indica que sera
uno de los componentes fundamentales de la Universidad de Puerto Rico que
emergera en los proximos afios. Por eso, es indispensable darle toda la atencién y
prioridad que merece, ahoral.

La Certificaciéon 32 (2018-19) SA solicito el desarrollo de un proyecto piloto de
educacioén a distancia para la Universidad de Puerto Rico en Cayey. A esos efectos,
en diciembre de 2018 el Senado instruy6 a la Decana de Asuntos Académicos a
que nombrara un comité ad hoc, asesor de la Decana, para el disefio de dicho plan,
el cual rendiria un informe semestral de sus progresos al Senado Académico. El
siguiente documento, junto con sus anejos, constituyen el primer informe de este
Comité en cumplimiento de dicha certificacion.

L Ensu mensaje de estado del 24/4/2019, el gobernador Ricardo Rosell6 anuncié su intencién de
explorar el “uso de medios tecnolégicos como herramienta para facilitar mayor acceso a la educaciéon y
viabilizar la obtencién de grados académicos y certificaciones profesionales [gratuitas]”, mediante
“nuevos modelos de educacion postsecundaria que utilicen los avances en la tecnologia”
(https://www.primerahora.com/noticias/gobierno-
politica/nota/rosselloproponeuniversidadgratuitasoloparaalgunosestudiantes-1338988/).

El Presidente de la UPR, Dr. Jorge Haddock, declaré acoger esta vision “con brazos abiertos”
(https://www.primerahora.com/noticias/gobierno-
politica/nota/presidenteuprrecibeconlosbrazosabiertospropuestadeuniversidadgratuita-
1339006/#cxrecs_Ss).



:QUE DICEN LOS DATOS SOBRE EL
CRECIMIENTO DE LA EDUCACION A
DISTANCIA EN LA ULTIMA DECADA?

Durante la ultima década, han surgido numerosos datos sobre la educacion a
distancia, asi como sobre las nuevas fronteras y los retos que estos datos
representan para el futuro de la educacion superior. No nos queda duda de que
la evidencia disponible demuestra que la educacion a distancia tiene el potencial
de enriquecer las experiencias académicas que ofrecemos y ampliar el acceso a
la educacion postsecundaria de todos los estudiantes —presentes y futuros—,
sin restricciones geograficas, sociales, econémicas, temporales o fisicas que les
impidan o dificulten significativamente el acceso a la educacion. En el fondo, se
trata de una renovacion de nuestra vision pedagogica que ahora nos reta y nos
invita a ampliar, desde el Recinto de Cayey, las nuevas fronteras de
oportunidades que se abren a la Universidad de Puerto Rico y que van dirigidas
a colocarnos a la vanguardia de los procesos educativos del presente.

Es importante observar que la educacion a distancia responde, en primer lugar,
a la creciente demanda potencial de poblaciones universitarias que prefieren la
flexibilidad de esta modalidad de estudios a las modalidades educativas mas
tradicionales de la educacion superior. Es importante destacar que la
Certificacién 73 de la JS (2006-07), que contiene la politica institucional de
educacion a distancia de la UPR, reconoce la necesidad de utilizar la educacion a
distancia no solo para los estudiantes de Puerto Rico, sino para estudiantes
internacionales que estén interesados en ser parte de una experiencia
académica innovadora. Tomando esta visién como punto de referencia, veamos
cudles son los datos relevantes y los retos del futuro.

El primer conjunto de datos que deseamos compartir esta relacionado con la
disminucién de la matricula escolar que ya observamos en el sistema educativo
de Puerto Rico. La Grafica 1 contiene la informacion relevante.



Grafica 1 — Matricula del Departamento de Educacion, 1990-2018,
Puerto Rico
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Fuente: Consejo de Educacién Superior (2018). Compendio estadistico sobre la educacion
bdsica (K-12) privada de Puerto Rico 2017-2018.

Sobre estos datos es importante destacar dos asuntos:

(1) entre los afios 1990 y 2018, ha habido una disminucion de 47 % en la
matricula de las escuelas publicas de Puerto Rico, lo que representa una
reduccién promedio de casi 1.7 % anual en la matricula; (2) entre el 2004 y el
2018 esa reduccion fue de 41 %, esto es, una reducciéon promedio en la
matricula de 2.9 % anual, casi duplicando en los tltimos afios la tasa histoérica de
reduccion de matricula en las escuelas publicas de Puerto Rico. Como se
observa, la tendencia general es a tener menos estudiantes, una tendencia que
casi se ha duplicado en los dltimos 14 afios y que implica a largo plazo menos
estudiantes disponibles para las formas de educacion presencial que han
caracterizado la educacién superior en Puerto rico.

Debemos observar, adicionalmente, que esta realidad no es exclusiva del
sistema publico. La Grafica 2 contiene la informacion relevante relacionada con
el sistema privado de educacion de Puerto Rico.



Gréafica 2 — Matricula Escuelas Privadas, 2010-2016, Puerto Rico
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Fuente: Consejo de Educacion Superior (2018). Compendio estadistico sobre la educacién
basica (K-12) privada de Puerto Rico 2017-2018.

Al igual que la educacion publica, la educacion privada en Puerto Rico ha
experimentado una reduccion significativa en su matricula total. Entre el 2010y
el 2016 hubo una reduccién en el total de matricula de 18,756 estudiantes, lo
que representa una reduccién promedio de cerca de 1.5 % anual para estos
afios.

La tendencia que observamos en los niveles de estudiantes matriculados en el
pais tiene ya un patrén de larga duracidon. De esto seguir asi, no debemos
esperar en los préoximos afios un alza en la matricula total de la educacién
superior universitaria presencial, sino lo contrario. De hecho, una consecuencia
observable de este patron se registra ya en la matricula total de la Universidad
de Puerto Rico. La Grafica 3 pondera los datos relevantes a esta situacion.



Grafica 3 — Matricula UPR, 2006-2019, Puerto Rico
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Fuente: Universidad de Puerto Rico, Administracion Central (2018). Matricula por Género
2017-2018.

Aunque entre el 2006 y el 2019 habian existido reducciones en los niveles de
matricula, estos parecen haber estado vinculados a los efectos histdricos de las
luchas universitarias de principios de la década del 2010. En general, la
matricula promedio de los ultimos trece afios rondé, en promedio, 52,378
estudiantes. Sin embargo, entre los afios académicos 2016-17 y 2018-19 (es
decir, el periodo mds agudo de la crisis experimentada por la Universidad de
Puerto Rico en los ultimos trece afios), la matricula se redujo en 20,653
estudiantes. Aun mas, la reduccién de estudiantes entre el afio académico 2017-
18 y 2018-19 fue de 16,231 estudiantes, lo que representa un 78 % de la
reduccion total del periodo de la crisis actual. En general, la matricula actual de
la Universidad de Puerto Rico presenta una reduccién de 11,083 estudiantes por
debajo del promedio de los ultimos trece afios de matricula (UPR, AC 2018).

Ahora bien, en direccién contraria a estos datos, el escenario general de la
educacion en linea en América Latina, Puerto Rico y Estados crece rapidamente.
Mas aun, todo indica que la educacidn a distancia continuara expandiéndose
hasta posiblemente abarcar la mayoria de las ofertas académicas de cursos de
educacion superior en algin momento durante este siglo.

La expansion de la virtualizacién universitaria en América Latina ya es un hecho.
El incremento en acceso a la cobertura de internet y a las tecnologias de
informacién esta transformando la educacion superior latinoamericana al
propiciar cambios en las pedagogias que favorecen la expansion de la educacion
virtual global y en red. Como sefala Claudio Rama, “[con ello] se refuerzan las
tendencias hacia una educacidn sin fronteras. Aparecen instituciones y ofertas a
distancia globales que ingresan en la region y buscan sus reconocimientos”
(Departamento de Estado, 2014).



Puerto Rico no ha sido la excepcién a esta corriente. La Universidad
Interamericana, Recinto de Ponce (la primera instituciéon de educaciéon
postsecundaria puertorriquefia en implantar y obtener la acreditacion para un
programa de estudios a distancia, en el 2001) destaca sus logros, aunque
reconoce que este proceso conllevé esfuerzos: desde construir una nueva mision
dirigida a ese propdsito y adquirir la tecnologia indispensable, hasta obtener la
aprobacién de las agencias reguladoras educativas locales y estatales y la
creacion de una estructura administrativa (Departamento de Estado, 2014).
Desde entonces y hasta la fecha actual, es innegable que practicamente todas las
instituciones de educacién superior de Puerto Rico (incluidos casi todos los
recintos del Sistema UPR) cuentan con servicios de educacion a distancia, que
fluctdan desde una oferta de certificaciones y cursos académicos sueltos, hasta
concentraciones menores o programas completos en linea.

Los motivos que los estudiantes expresan como incentivos para matricularse en
cursos a distancia son variados: tienen que trabajar, desean continuar con un
programa académico que tuvieron que posponer, desean aprender a su propio
paso, ala horay en el lugar que mas le convenga; ademas, en el caso de la
mayoria de las féminas, alegan que requieren tiempo para atender sus
responsabilidades familiares. La diversidad funcional, l1a falta de tiempo y de
recursos econdémicos para asistir o movilizarse a un campus tradicional son
otros de los motivos para matricularse en cursos en linea (Departamento de
Estado, 2014).

Ofrecer a los estudiantes flexibilidad en el acceso a los programas educativos es
también un asunto de responsabilidad social de la Universidad que somos y
aspiramos ser. La educacidén a distancia provee beneficios significativos para
poblaciones desatendidas, como las personas con diversidad funcional, los que
estan separados geografica y culturalmente, las poblaciones rurales de
presupuestos restringidos, los militares y los confinados. (Departamento de
Estado, 2014).

En una investigacion de 2011, Diana Rivera estudio el perfil especifico del
estudiante a distancia puertorriquefio. Un 39 % de la muestra estaba constituido
por estudiantes puertorriquefios residentes en los Estados Unidos y el
extranjero. En términos de razones econdémicas, indicaron que estudiaban a
distancia porque esto les ofrecia la oportunidad de estudiar desde la casa 'y
cumplir con las responsabilidades familiares, evitando gastos de transportacion,
alimentacién y vestimenta para asistir a una clase presencial. También
destacaron la flexibilidad de poder mudarse de un lugar a otro sin interrumpir
sus estudios, y que era una alternativa para mejorar su situaciéon econémica.
Otros eran miembros de las Fuerzas Armadas o familiares de soldados, por lo
que tenian que mudarse con frecuencia y de manera sorpresiva; mientras, otros
sefialaron que tuvieron que trasladarse a la nacion estadounidense en busqueda
de una mejor oportunidad de empleo. En este tltimo caso, apreciaban
particularmente la oportunidad de aprender en su idioma natal, en este caso
espafol. Por otra parte, entre las razones académicas destacadas por los
estudiantes se encontraba que esta modalidad les ofrece flexibilidad del tiempo
de estudio a tono con sus necesidades individuales, provee mas disponibilidad
de cursos y cupos y ofrece calidad docente, ya que sus profesores a distancia



habian demostrado buen dominio de la materia y del proceso de ensefianza a
distancia. Igualmente, indicaron que la educacién a distancia promueve los
buenos habitos de estudio y ofrece la ventaja de repasar el curso cuantas veces
se quiera. Otras motivaciones de los estudiantes para optar por la educacién en
linea fueron de contenido social, porque, segin estos, les permite una buena
interaccidn entre pares y con el profesor. (Departamento de Estado, 2014).

La literatura cientifica evidencia que la matricula general presencial en la
educacion superior de los Estados Unidos se redujo entre el 2008-2012,
principalmente a causa de la recesion econémica de ese periodo (Legon, Garrett
y Fredericksen, 2019). Estos autores reportan que, en general e igual a lo
observado en Puerto Rico, el nimero de estudiantes activos en las universidades
y en los colegios comunitarios ha disminuido y la matricula de estudiantes
universitarios en cursos presenciales es hoy notablemente mas baja que en
ninglin otro momento de este siglo.

En contraste con dicha reduccién de la matricula presencial, el informe realizado
en los Estados Unidos por el Babson Survey Research Group y el Quahog
Research Group (Allen y Seaman, 2013) sostiene que la matricula de estudiantes
a distancia ha incrementado considerablemente. Este importante cambio
obedece a la naturaleza de las ofertas en linea, pues una proporcién mucho
mayor de las instituciones de educacion superior ha pasado de ofrecer solo
cursos en linea a ofrecer programas completos en linea (62.4 % en 2012,
comparado con 34.5 % en 2002).

El informe de Allen y Seaman titulado Going the Distances: Online Education in
the United States (2011) ya habia documentado que el 65.5 % de los 2,500
colegios y universidades que participaron en el estudio estaban de acuerdo en
que la educacioén en linea era fundamental para la estrategia a largo plazo de su
institucién. Segun el documento de Allen y Seaman (2011), cada afio, desde el
primer informe del estudio en 2003, el nimero de estudiantes que toman al
menos un curso en linea habia aumentado a un ritmo muy superior al
crecimiento de la poblacion estudiantil general de educacion superior. El
estimado mas reciente de aquel estudio, que data de otofio de 2010, mostré6 un
aumento del 10 % respecto al otofio de 2009, si bien el crecimiento anual del
afio previo habia sido significativamente mayor (21.1 %). El crecimiento total
para el periodo comprendido en el estudio fue notable: de 1.6 millones de
estudiantes que tomaban al menos un curso en linea en el otofio de 2002, la
poblacién estudiantil a distancia habia aumentado a 6.1 millones para el otofio
de 2010, lo que represent6 una tasa compuesta de crecimiento anual de 18.3 %.
Un estudio de seguimiento de Allen y Seaman (2013) mostré que dicha cifra
habia incrementado a 7.1 millones para el otofio de 2012. En contraste, la tasa
anual de crecimiento de la poblacién estudiantil general de educacién superior
fue de solo 2 % durante dicho periodo, esto es, de 16.6 millones en el otofio de
2002 a 19.6 millones en el otofio de 2010.

Los datos para el otofio del 2014 en las universidades norteamericanas fueron
los siguientes:
e Uno de cada siete (14 %) de todos los estudiantes de educacioén superior
tomo todos sus cursos "exclusivamente” a distancia.
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e Uno de cada siete (14 %) de todos los estudiantes de educacién superior
tomo "algunos, pero no todos" sus cursos a distancia.

e Mas de uno de cada cuatro estudiantes (28 %) se inscribid en "al menos
un" curso a distancia en el otofio de 2014 (Allen y Seaman, 2016).

El patron de crecimiento de la educacion a distancia ha continuado hasta la
actualidad. Estudios mas recientes indican que la educaciéon en linea en los
Estados Unidos ha alcanzado un incremento de 61 % entre el 2012 y el 2017,
para un crecimiento promedio anual de 8.7 % (Legon, Garrett y Fredericksen,
2019).

En resumen, el escenario actual indica que la educacidn en linea crece, mientras
la matricula tradicional general se contrae. En general, mientras la matricula en
la educacion superior presencial disminuyé en EE. UU. cerca del 2 % entre 2012
y 2014, la matricula en educacion a distancia aumenté alrededor de un 7 % para
aquellos que tomaron "al menos un curso a distancia”, y aumento6 un 9 % para
los inscritos "exclusivamente” en cursos a distancia durante ese mismo periodo
(Ellen y Seaman, 2016).

Es importante notar que, aunque la educacion en linea abarca cualquier forma
de aprendizaje a distancia, la gran mayoria consiste en cursos y programas
totalmente en linea (Legon, Garrett y Fredericksen, 2019). Es necesario observar
adicionalmente que, de acuerdo con estos autores: a) la mayoria de los cursos en
linea que se ofrecen en los EE. UU. son asincrénicos, aunque un nimero
importante de ellos requiere sesiones presenciales obligatorias u opcionales (p.
5); b) los cursos hibridos, principalmente por la limitacién geografica que
representan para los estudiantes, han experimentado un crecimiento de
matricula mas lento que los cursos totalmente en linea (p. 10); c) con excepcidn
del nivel doctoral, los programas a distancia totalmente en linea superan por
mucho a los programas a distancia basados en cursos hibridos (p. 11); d) la gran
mayoria de las instituciones encuestadas indican su preferencia por cursos
totalmente en linea en vez de cursos hibridos (p. 12); y e) la evidencia apunta a
que existe una clara correlacion entre programas totalmente en linea y las
expectativas institucionales de aumento de matricula y ganancias asociadas a la
educacion en linea.

A medida que comenzé el auge de la educacidn en linea, también surgié la
preocupacion sobre si la calidad de la educacién superior se veria afectada como
resultado de esta acelerada transformacion académica. No obstante, el estudio
llevado a cabo en el 2013 por el Babson Survey Research Group (Allen y
Seaman) hall6 que el 76.9 % de los encuestados considera que los objetivos de
los cursos en linea son superiores, algo superiores o iguales a los de los cursos
presenciales tradicionales.

En resumen, todos estos datos son signos importantes de los tiempos y de las
tendencias actuales en la educacion superior. En gran medida, anuncian los
retos del presente y los que se avecinan en un futuro no lejano. Esta evidencia
sobre el estatus actual de la Universidad de Puerto Rico y sobre las tendencias
en la educacion superior en linea deben movernos a buscar agilmente nuevas e
innovadoras formas de posicionarnos desde la Universidad de Puerto Rico y
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desde el Recinto de Cayey a renovar, revalidar y trasformar nuestra misién de
educacion y servicio al pais.

Debemos entender, por lo que se desprende de estos datos, que la educacién a
distancia es un componente clave de la educacién superior en los Estados
Unidos (Allen y Seaman, 2016). Lo es también para las instituciones
competidoras de la Universidad de Puerto Rico en el espacio local, y es una meta
que la nueva direccion de la Universidad de Puerto Rico ha colocado como una
de nuestras metas principales para la préoxima década (ver Plan Estratégico de la
Universidad de Puerto Rico, 2017-22).

Al impulsar hoy un proyecto piloto de educacion a distancia, nos mueve una
voluntad de futuro llena de urgencia del presente. Urgencia que sentimos no
puede esperar mucho tiempo mas y que no se resuelve meramente con el
ofrecimiento de unos cuantos cursos de educacion a distancia cada semestre. El
verdadero reto es cdmo nos posicionamos, como Recinto de Cayey de la
Universidad de Puerto Rico, para impulsar la modalidad mas importante de la
educacion superior de nuestros tiempos. El proyecto piloto de educacion a
distancia, aunque disefiado para atender las prioridades del momento, debe
mirar al escenario mayor de la educacion a distancia que se avecina y que en
gran medida ya ha llegado a nuestros espacios de servicio universitario.

NUESTRA SITUACION ACTUAL

Desde temprano en el siglo XXI, hubo interés en la UPR Cayey de convertir
cursos presenciales a algunas de las modalidades en linea. Estos primeros
intentos estuvieron caracterizados por ser fundamentalmente cursos
presenciales asistidos por computadoras en los cuales algunos de los materiales
del curso eran colocados en linea. Estas gestiones iniciales dieron
eventualmente paso al primer proyecto piloto de educacion a distancia de la
UPR Cayey.

Primer Proyecto Piloto de Educacion a Distancia

El 24 de mayo del 2005 (Certificacion nam. 87, 2004-05 SA) el Senado
Académico de la UPR Cayey certificd el primer proyecto piloto de educacion a
distancia de la institucién (ver Anejo 1). Era evidente, por lo que se desprende de
aquel texto, que se habian dado las condiciones que por primera vez hacian
viable el ofrecimiento de cursos en linea en nuestra institucion. Por ejemplo, se
indicaba en el proyecto que habia un nimero de profesores que tenian las
cualificaciones para ofrecer cursos en linea; se destacaba la existencia de la
plataforma Blackboard, la cual hacia viable el proceso de educacién a distancia;
se resaltaba la disponibilidad del programa de comunicacién en linea llamado
“Breeze” (de la compania Adobe), adquirido por el Proyecto Titulo V
Cooperativo vigente en aquel momento; y se apuntaba al hecho de que se habian
colocado en Blackboard por lo menos nueve (9) cursos que ya podrian ofrecerse,
con un poco de trabajo adicional, como cursos en linea durante el préximo afio
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académico (2005-2006): INGL3101; INGL3102; CISO3155; TAOF3008;
TAOF4016; HIST3245; HUMA3201; CIBI3001; y CIBI30022.

El proyecto proveia también ciertas guias procesales, aunque muy escuetas: a)
los cursos se administrarian desde la DECEP y seria la DECEP la que certificaria
que el curso fue aprobado; b) se podrian matricular estudiantes de todos los
recintos, aunque UPR Cayey no se hacia responsable de las convalidaciones de
esos cursos en los recintos de origen de los estudiantes; c) se les daria una
orientacion a los estudiantes en el uso de Blackboard y Breeze; d) los cursos
serfan autofinanciables y se cobrarian desde la DECEP; e) La Oficina de
Tecnologias para la Docencia (OTD) proveeria apoyo técnico; e) la Biblioteca
proveeria servicios bibliograficos y de préstamos interbibliotecarios en linea; f)
la oficina del Registrador proveeria apoyo estudiantil en lo referente al registro
de bajas y altas de los cursos; g) Asistencia Econdmica se encargaria de las
becas; y h) habria un sistema de avaltio de los cursos.

A pesar de la buena disposicion que existia en aquel momento para implantar
este primer proyecto piloto, varios factores hicieron muy dificil su implantacién
y desarrollo continuado. Quizas el mas importante fue la visién que se tenia de la
educacion a distancia en oposicion a la educacién presencial. Como se desprende
del texto de este primer proyecto piloto, los cursos a distancia eran
conceptuados con un cierto grado de excepcionalidad, esto es, no eran vistos
como parte de la oferta general de cursos de la institucién, sino como un
componente aparte, “extra-ordinario”, de la oferta académica institucional. Por
ejemplo, los cursos serian certificados por la DECEP y cobrados desde alli, pero
UPR Cayey no garantizaba que estos cursos serian convalidables en otras
instituciones del Sistema UPR, a pesar de que todos eran cursos cuyos
prontuarios eran sistémicos. De igual forma, en ningtin lugar del proyecto piloto
se establecia que estos cursos formarian parte de la oferta académica
institucional. En fin, los cursos parecian ser cursos “académicos” pero en la
practica se trataban como cursos fuera de la vertiente académica, ofrecidos por
la oficina a cargo de desarrollo profesional y educacién continuada.

Sea como fuere, y como consecuencia de esta conceptuacion inicial, los cursos a
distancia integrados a aquel primer proyecto piloto fueron, en efecto, tratados
como “otros” cursos. Esta escisién conceptual y practica entre cursos
académicos presenciales y “otros” cursos a distancia estaba inscrita en el disefio
mismo del proyecto piloto y se quedaba sin resolver al interior del proyecto
mismo. Era una calle sin salida. Este fue, probablemente, uno de los mayores
obstaculos filosoficos y practicos que confronto este primer proyecto de
educacion a distancia. Y es desde ahi, desde esta escision conceptual, desde
donde nacen los otros problemas que lo hicieron vulnerable al punto de hacer
imposible su permanencia y continuacién.

2 El proyecto piloto indicaba que 105 cursos estaban disponibles en Blackboard, pero en su mayoria,
estos cursos funcionaban como repositorios de documentos y otros materiales educativos. Los nueve
cursos mencionados aqui se consideraba que estaban listos para ensefiase en alguna modalidad en linea
una vez se les hicieran algunas alteraciones minimas.
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;Qué otros problemas enfrentaba el proyecto? Primero, no se provey6 una
verdadera estructura dedicada a lograr la completa implementacion del plan.
Por el contrario, se ampliaron las funciones de una estructura que ya estaba
notablemente ocupada: la DECEP. Como se planeaba usar esta como estructura
administrativa, no se cred la posiciéon de un coordinador de cursos a distancia
dedicado a hacer el proyecto viable e implantarlo. Mas aun, al colocarse el
proyecto piloto bajo la DECEP, quedaba fuera de la administracién y supervisiéon
directa del Decanato Académico. Y, como resultado, los cursos no formaban
parte de la oferta institucional de cursos sino de la oferta de cursos de la DECEP,
la cual histéricamente habia tenido como propésito el desarrollo y
adiestramiento profesional de personas fuera de la institucion, pero no el
desarrollo de cursos académicos dentro del espacio curricular institucional.
Esto, por supuesto, insertaba un elemento adicional de debilidad en la nueva
oferta de cursos a distancia, ya que los estudiantes no los veian entre o como
ofrecimientos de sus departamentos, sino como cursos de la DECEP fuera de la
corriente regular, aunque llevaran exactamente la misma codificacion de los
cursos presenciales.

De igual manera, no se proveyo un presupuesto que evidenciara el compromiso
institucional con el proyecto. Los cursos planificados para ofrecerse bajo el
proyecto piloto ya se habian creado, de manera ad honorem, y no se asignaban
en el proyecto piloto recursos econdmicos para la conversion de cursos ya
existentes a cursos a distancia en la modalidad que se decidieray que pudieran
ser enseflados. Tampoco se desprende del proyecto —ya que no tiene un
presupuesto— la forma como se compensarian los cursos en linea a los
profesores que los ofrecerian, aunque es posible que se haya hablado
informalmente sobre esto. De igual manera, no se proveia un especialista en
disefio instruccional que garantizara que los cursos habian sido convertidos
coherente y correctamente a una modalidad en linea y que, por lo tanto, se
podian ofrecer con el disefio que tenian. Adicionalmente, como no habia una
estructura adecuada para coordinar y guiar este proceso, los cursos se
ofrecerian sin coordinacién con los directores de departamento, los comités de
curriculo departamentales o los departamentos en general. El proyecto tampoco
contemplaba un proceso de adiestramiento certificado de profesores para
ensefiar los cursos en linea ni el debido proceso de reclutamiento de profesores
interesados en ofrecerlos. Asi pues, la ausencia de una estructura coordinadora
dedicada a mantener de forma fluida los ofrecimientos de cursos en linea se
convirti6 en otro factor debilitante del primer proyecto piloto de educaciéon a
distancia.

A estos factores se le afiade un problema central vinculado al proceso de avalio
del plan: el proyecto no establecia objetivos. El objetivo implicito era, por
supuesto, iniciar un proceso de educacion a distancia a través del ofrecimiento
de nueve (9) cursos durante el afio académico 2005-06, aunque probablemente
solo tres (3) de estos cursos se ensefiaron®. Adicionalmente, el proyecto no
estipulaba las razones para la ensefianza de los cursos propuestos y no otros,
mas alla de que esos nueve (9) cursos podrian estar disponibles para ofrecerse a

3 El curso CISO3155, por ejemplo, nunca se ensefié como curso a distancia, aunque aparece en la lista
de cursos disponibles bajo este proyecto piloto.
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distancia de inmediato, salvo algunas alteraciones minimas. En fin, el plan de
avaludo del primer proyecto piloto no incluia objetivos claramente delimitados
en el contexto de la misidn y metas institucionales; no establecia las métricas de
éxito para el proyecto piloto; ni se justificaba racionalmente, esto es, dentro de
la logica de la oferta y demanda académica de cursos, por qué habrian de
ensefarse los cursos incluidos en el proyecto piloto y no otros.

Por ultimo, y no menos importante, los dos programados que serian la base
tecnolégica del plan piloto —Blackboard y Breeze— como sefala el mismo
proyecto, no estarian ya disponibles al principio del proyecto piloto. En otras
palabras, la infraestructura tecnologica de educacion a distancia sobre la cual se
apoyaba el proyecto piloto original se desplomaria poco después de haber sido
aprobado. Como resultado, fue necesario iniciar un periodo de readiestramiento
urgente en la nueva plataforma que se instalaria en el recinto: Moodle. Esta
nueva plataforma era gratuita, pero por su caracter de cddigo abierto y de
desarrollo incipiente en aquel momento, representaria una nueva escalada en la
curva de aprendizaje y adaptacion al uso diario de los que querian impulsar la
educacion a distancia. Como si fuera poco, esta plataforma lleg6 al recinto
practicamente sin adiestramiento alguno, y los profesores que decidieron
mantener sus cursos alli se tuvieron que adiestrar, por lo menos al principio,
entre ellos mismos. Poco después, y como para afadir inestabilidad a este
proceso, la compafia Adobe dejaria de producir Breeze como un programado
instalable localmente y su precio se elevaria de manera considerable, haciéndolo
inaccesible para la instituciéon?. Como resultado de todos estos cambios, muchos
profesores abandonaron el barco de la nueva educacion a distancia, aunque
fuera por un tiempo, quedando la institucion casi tan limitada como habiamos
estado al inicio de estos esfuerzos.

El primer proyecto piloto de educacion a distancia no se continué después del
primer semestre del afio académico 2005-2006.

Nuevos esfuerzos

El impacto del derrumbe de este primer proyecto piloto de educacion a distancia
fue tan severo, que tuvimos que esperar cerca de seis (6) afios (hasta el 2010-
2011) para empezar a ver nuevos intentos de subsanar los problemas que habia
enfrentado el primer proyecto piloto de educacion a distancia.

En el 2010, un esfuerzo auspiciado y coordinado desde el Decanato de Asuntos
Académicos produjo el primer grupo de facultativos certificados formalmente en
las destrezas de la educacion a distancia. Al siguiente afio (2011-12), el Senado
Académico de UPR Cayey, a través de la Certificacion 51, estableci6 por primera
vez una politica dirigida a institucionalizar la educacion a distancia en el Recinto.
Esta nueva politica tenia la intencién de directamente atender algunos de los
problemas del proyecto original que hemos destacado aqui. No obstante, la
realidad actual de la Universidad de Puerto Rico y de nuestro recinto hace ya

4 Eventualmente, este programado seria convertido por Adobe en un proyecto por subscripcion en la
nube. Hoy, por supuesto, existen alternativas costo efectivas que sustituyen las funciones de Breeze y
que forman parte de la plataforma sistémica institucional de Moodle, como por ejemplo, el “Big Blue
Button”.
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indispensable una revision de esta politica para ajustarla a la situacion actual de
la Universidad de Puerto Rico. Convencidos de esta urgencia, este proyecto
piloto incluye en sus anejos una propuesta actualizada y revisada de la
Certificaciéon Num. 51 (2011-12, SA).

No obstante, no es hasta el 2016, once afios después del primer proyecto piloto,
y con la aprobacién de la propuesta de Titulo V (“Increasing Special Needs
Student Enrollment, Academic Success and Retention by Improving the
Institutional Academic Support Services and Delivery of Online Courses"), que
emerge un patrén claro de ofrecimientos regulares de cursos en linea en su
modalidad hibrida de 25 % presencial y 75 % a distancia, que podria describirse
como un "plan" para el desarrollo de un "proyecto" para la educacién a distancia
en la Universidad de Puerto Rico en Cayey. A esos efectos, la propuesta de Titulo
V ha provisto los recursos y la estructura fundamental para el desarrollo de un
plan de cursos en linea. En su disefio, esta propuesta contemplé elementos
insustituibles para un plan de educacién a distancia: un coordinador académico
de los trabajos, un especialista en disefio instruccional, un lugar o area desde
donde trabajar, una estructura para la identificacion de las necesidades de
cursos a distancia, la identificacion e implantacién de recursos tecnolégicos para
la ejecucion de esos cursos, el adiestramiento de facultad y, tan importante como
todo lo anterior, el apoyo econémico para la conversion de cursos presenciales a
cursos en linea en modalidad hibrida en aquellas area consideradas como
prioritarias por la propuesta, es decir, cursos con altas tasas de bajas y fracasos
("W","D" y "F").

Algunos datos relevantes y el reto del presente

Titulo V ha sido exitoso en un espacio donde, aunque existia interés en la
educacién a distancia, no habia realmente ni una cultura ni una estructura
efectiva o practica para la creacidn y el ofrecimiento de estos cursos. En los
ultimos cuatro (4) afios se han convertido (o estan en proceso de convertirse)
un total de 16 cursos de la corriente regular a cursos en linea en su modalidad
hibrida 75 %/25 % (la remuneracién por convertir el curso costeada por Titulo
V); se han ofrecido 14 secciones en linea (costeadas por el Decanato de Asuntos
Académicos); se han adiestrado 17 profesores en la utilizacion de la plataforma
Moodle (costeado también por el Decanato de Asuntos Académicos), se bonificd
al coordinador y al disefiador instruccional para la creacion de cursos a distancia
de Titulo V, y se comproé equipo para la preparacion de cursos en linea. Todo
esto ha representado una inversién conjunta entre Titulo V y el Decanato de
Asuntos Académicos de alrededor de $150,000.

:POR QUE LA EDUCACION A
DISTANCIA DEBE SER UNA
PRIORIDAD INSTITUCIONAL HOY?

El Comité entiende que es urgente advenir a un sentido claro de la necesidad de
posicionar programaticamente a la Universidad de Puerto Rico en Cayey en
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relacion con la nueva realidad hacia la que se mueve la educacion superior en el
siglo XXI. La educacién superior, cada vez mas, utilizara la educacion a distancia
como vehiculo principal de la ensefianza. Los datos presentados aqui sobre el
cambio demografico en la matricula de estudiantes en Puerto Rico, la evidencia
acumulada sobre el papel que va a jugar la educacion a distancia en el contexto
de la educacién superior en los cercanos proximos afos, y los retos
institucionales que son lanzados hoy a los recintos del sistema UPR desde la
presidencia de la Universidad, hacen evidente que atender el asunto de la
educacion a distancia no puede posponerse mas: es urgente atenderla y
posicionarla como una prioridad institucional hoy.

Junto al reto de esta urgencia programatica, existe también el reto de la
institucionalidad de este proyecto. En este sentido, el mayor reto que
enfrentamos consiste en definir como especificamente vamos a asumirlo.

Pensamos que el primer paso consiste en reconocer las contribuciones que ya se
han hecho, especialmente los esfuerzos realizados por los primeros facultativos
que sofiaron, planificaron, e instituyeron los primeros esfuerzos de educacién a
distancia. Les debemos a ellos concluir este trabajo.

Segundo, es necesario destacar los esfuerzos que durante las ultimas dos
décadas se han realizado desde el Decanato de Asuntos Académicos para buscar
un vehiculo para viabilizar la educacion a distancia. En ese contexto, es
indispensable afirmar las contribuciones que Titulo V ha hecho recientemente a
esta tarea. No nos queda duda de que el componente de educacién a distancia de
Titulo V nos ha provisto, en gran medida, con un “modelo” operacional, no solo
para el proyecto piloto que aqui se propone, sino también para un proceso no
muy lejano de institucionalizacion de la educacién a distancia. No obstante,
debemos también estar conscientes de que, por las limitaciones programaticas y
temporales de Titulo V, no podemos depender de dicho proyecto para
desarrollar una estructura permanente de educacion a distancia. Un proyecto de
educacion a distancia es un compromiso que tenemos que institucionalizar en
Cayey con nuestra propia vision, nuestros propios medios y nuestros propios
recursos.

Hoy, quince (15) afios después del primer proyecto piloto, en el momento mas
critico de la Universidad de Puerto Rico, y cuando mas evidente es la necesidad,
si no la urgencia, de un proyecto de educacion a distancia, se aprueba en el
Recinto de Cayey el inicio de un segundo proyecto piloto de educacién a
distancia (Certificacion Num. 32, 2018-19, SA UR Cayey) dirigido a la
institucionalizacién de esta importante e indispensable modalidad educativa. La
Certificacidon 32 nos guia de la siguiente manera: sera un “...proyecto piloto de
educacion a distancia... que inicie con los cursos desarrollados por Titulo V,
...tendra una duracién maxima de dos afios... con el propésito de
institucionalizarlo.”

Confiamos en que el proyecto que aqui presentamos —el segundo proyecto
piloto de educacidn a distancia de la UPR Cayey—, llene plenamente esas
expectativas, supere todas las limitaciones del primer proyecto piloto, y cree asi
las condiciones para enfrentar los retos actuales de la educacion a distancia en
nuestra institucién
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QUE PROPONEMOS

En conformidad con lo solicitado en la Certificaciéon 32 (2018-19) del SA de la
UPR Cayey, y ante los retos actuales de la Universidad, proponemos un plan
integrado de educacidn a distancia compuesto de cinco (5) elementos:

1. Un proyecto piloto de educacién a distancia para los préximos dos (2)
afios para la Universidad de Puerto Rico en Cayey que nos permita
identificar nuestras fortalezas en términos de los recursos disponibles
para el desarrollo de dicho plan, asi como las areas que necesitan
fortalecimiento para alcanzar un proyecto sostenido en el futuro, y

2. Una estructura para la ejecucion de dicho plan que, en mayor o menor
escala, ejecute, monitoree y evalue el desarrollo del proyecto durante la
fase piloto, incluyendo el ordenamiento y ofrecimiento de los cursos en
linea durante los préoximos dos afios y que, eventualmente, transite hacia
la consolidacion de una estructura a nivel institucional.

3. Un presupuesto preliminar y tentativo dirigido a sostener los trabajos de
esta estructura.

4. Una propuesta de revision de la politica institucional de educacién a
distancia (Certificacion 51, 2011-2012 del SA) que filoséfica e
instrumentalmente delimite las obligaciones, formas y medios a través de
los cuales existira la educacion a distancia en la UPR Cayey una vez
concluya la fase piloto. (Anejo 3)

5. Un modelo para la eventual creacion de una Division de Educacion a
Distancia en la UPR Cayey. (Anejo 4)

OBJETIVOS

1. Se creara el Comité Operacional del Proyecto Piloto para la Educacién
a Distancia (COPPED) y se nombrara su coordinador(a), con el
proposito de que se coordinen los esfuerzos, se avalten los resultados
y se mantengan estadisticas de todas las gestiones relacionadas con la
implementacién del proyecto piloto de educacidn a distancia. Este
coordinador equivaldra a lo que se conoce en la academia
norteamericana como el Chief Online Officer (COO), que ha probado
ser un agente indispensable en la institucionalizacion de la educacion
a distancia (Legon, Garrett y Fredericksen, 2019).

2. Existira un calendario y plan de trabajo de COPPED para las
actividades de cada semestre durante la duracién del proyecto piloto.

3. Se prepararan informes periédicos de progreso al final de cada
semestre y al final del proyecto piloto.

4. Se mantendra una oferta estable de ofrecimientos de cursos en linea,
coordinados con los departamentos y endosados por los comités de
curriculo departamental durante la duracién del proyecto piloto.

5. Se evaluara la posibilidad de que el componente presencial de los
cursos en linea sea ofrecido por acuerdo, para evitar congestionar los
bloques de horarios de los cursos presenciales.
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6.

7.

10.

11.

12.

Se promovera que la politica institucional sea que los cursos en linea
si compiten con otros cursos de la oferta regular, sean prioridad en la
oferta académica. Los cursos de Educaciéon General tendran prioridad
en la conversion y la ensefianza de los cursos presenciales a alguna de
las modalidades a distancia.

Al final del proyecto piloto la institucién contara con por lo menos dos
(2) concentraciones menores a distancia, preferiblemente
concentraciones nuevas de caracter innovador, por ejemplo,
empresarismo y neuropsicologia.

Se evaluara y, de ser viable, se convertirdn los cursos preparatorios —
ESPA0002, INGL0002, MATEOOS, y MATE3004 - Algebra que aunque
es un curso de la oferta regular, se ofrece en sustitucion del curso
preparatorio— a cursos en linea en alguna de las modalidades a
distancia.

La institucion contara con un acervo de profesores certificados para
ofrecer cursos a distancia en las areas prioritarias del proyecto piloto.
Los estudiantes matriculados en cursos a distancia o hibridos tendran
a su disposicion adiestramientos, tutoriales o material informativo en
linea sobre el acceso y uso del Sistema de Gestion de Aprendizaje a
Distancia (e.g. Moodle) utilizado por la institucidn.

Se desarrollara un plan de institucionalizacién de la educacion a
distancia que, entre los diversos factores a considerar, evalde las
mejores formas en que esta pueda convertirse en un instrumento
para allegar fondos a la institucién.

Se le propondra al Senado Académico un proyecto de actualizacion de
las politicas de educacion a distancia (ver Anejo 3).

RESULTADOS ESPERADOS Y
METRICAS

1. Al final del primer afio:

a.
b.

Se habra creado el COPPED y se habra designado su coordinador:
Habra al menos seis (6) cursos de tres (3) créditos de Educaciéon
General disponibles para ofrecerse en las modalidades a distancia
autorizadas.

Se habra completado al menos el 50 % de las concentraciones
menores a distancia, preferiblemente innovadoras, contempladas en
el plan.

La institucion contara con un acervo de al menos veinticinco (25)
profesores debidamente certificados para ofrecer cursos a distancia.
Se habra completado al menos el 50 % de los materiales de
adiestramiento en linea para estudiantes sobre el acceso y uso del
Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia contemplados en el
plan.

Se habran ofrecido un minimo de 24 créditos en cursos en linea.

Se habra tomado una decisién sobre el ofrecimiento de cursos
preuniversitarios en linea y, de decidirse a favor de ofrecerlos en
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linea, se incluira por lo menos un curso remedial en la oferta
académica durante el segundo afio del proyecto piloto.

h. Se habra promovido en el Senado Académico la revision de la politica
de educacion a distancia (ver Anejo 3).

2. Al final del segundo afio:

a. Habra al menos diez (10) cursos de Educacion General disponibles
para ofrecerse en las modalidades a distancia autorizadas.

b. Lainstitucién contara con un acervo de al menos cincuenta (50)
profesores certificados para ofrecer cursos a distancia.

c. Se habran completado al menos dos (2) concentraciones menores,
preferiblemente innovadoras, a distancia.

d. Los materiales informativos, de adiestramiento y tutoriales en linea
para estudiantes sobre el acceso y uso del Sistema de Gestion de
Aprendizaje a Distancia utilizado por la institucion estaran creados y
disponibles en linea.

e. Existira un plan para la institucionalizacién de la Educacion a
Distancia en la UPR Cayey.

NOTA: En cualquier fase del plan, la medicién de estos resultados incluira
aquellos cursos desarrollados bajo la estructura de Titulo V.
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CRONOGRAMA

Cronograma del Proyecto Piloto de Educacion a Distancia
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PRESUPUESTO SUGERIDO
ESTIMADO

(NOTA: La descripcidn y justificacion del presupuesto se incluye en el Anejo 2.)

Recursos humanos

Recursos % de tiempo y
Humanos esfuerzo aportado al Sueldo Subvencién

(personal a proyecto anual
sueldo)

Coordinador
académico (6
créditos por
compensacion
hasta un maximo
de $4,000).
Asistente 20% $0.00 $0.00 $0.00
administrativo (1)
(20% de tiempo y
esfuerzo de los
recursos
disponibles en
Universidad.)
Personal de apoyo 10% $0.00 $0.00 $0.00
técnico (10% de
tiempo y esfuerzo
de los recursos
disponibles en

$8,000.00

$4,000.00 $8,000.00

Universidad.)
Compensacion Recomendamos un $4,087.00 $40,870.00 $40,870.00
adicional pago de seis (6)
(Creadores para créditos en la escala
10 cursos) de compensaciones
adicionales.
SUB-TOTAL $48,870.00

Beneficios marginales

Beneficio Base % Aplicable LD 0
anual
Beneficios Marginales 9.10 % $4,368.00 $4,447.17
SUB-TOTAL $4,447.17
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Servicios profesionales y consultivos

Fraacion de

i6 Total
Profesionales (Cantidad) Pago por Tiempo Subvencion o
hora : anual
Trabajado
Disefiador Instruccional $30/hora 400 horas $12,000.00 $12,000.00
(1)
Tecndlogo Instruccional $30/hora 400 horas $12,000.00 $12,000.00
(1)
SUB-TOTAL $24,000.00
Otros gastos de funcionamiento
Otros Gastos Subvencion Total
anual
Materiales educativos y recursos de informacion? $0.00 $0.00
Materiales de oficina® $0.00 $0.00
Equipos de tecnologia (Computadora, programados, entre
otros)¢ $0.00 $0.00
Equipo de infraestructurac $0.00 $0.00
Costos de talleresd $5,000.00 $5,000.00
SUB-TOTAL $5,000.00

Anotaciones:

a. Los materiales educativos y recursos de informacion se cubriran con el presupuesto

institucional asignado a la biblioteca.

b. Los materiales de oficina se cubriran con el presupuesto institucional asignado al

Decanato de Asuntos Académicos.
c. Los equipos de tecnologia e infraestructura se cubriran con el presupuesto
relacionado con la cuota de tecnologia.

d. Adicionales a los talleres ofrecidos por Titulo V.

Resumen del presupuesto

Otros Gastos Subvencion anual Total Anual
Recursos humanos (personal a sueldo) $48,870.00 $48,870.00
Beneficios marginales $4,368.00 $4,447.17
Servicios profesionales y consultoria $24,000.00 $24,000.00
Otros gastos de funcionamiento $5,000.00 $5,000.00

SUB-TOTAL $82,317.17
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IMPLEMENTACION, MONITOREO Y
EVALUACION DEL PROYECTO
PILOTO

Estructura operacional

La estructura operacional denominada Comité Operacional del Proyecto
Piloto de Educacién a Distancia (COPPED) se encargara de la
implementacidn, el monitoreo y la evaluacion del Proyecto Piloto (ver
Objetivo 1).

Funciones de COPPED

Las funciones de COPPED con respecto al Proyecto Piloto de Educacién a
Distancia seran las siguientes:

©coo0 o

-

ejecutar los distintos componentes de este plan;

velar por el cumplimiento de sus objetivos;

administrar su presupuesto;

velar por el cumplimiento de su cronograma;

coordinar con los Directores de Departamento los cursos de Educacion
General que deben tener prioridad en la conversion cursos a distancia.
coordinar con los directores para que los cursos a distancia aparezcan en
la oferta de cada semestre durante la duracién del proyecto piloto;
explorar la posibilidad de que los cursos en linea sean ensefiados por
acuerdo para su componente presencial. En caso de que se determine que
los cursos en linea no seran por acuerdo, sera responsable de configurar
los bloques de horarios para el componente presencial de los cursos;
encaminar los procesos de aprobacion a nivel de los Comités de Curriculo
Departamental seguin se describen en la politica REVISADA de educacion
a distancia (ver Anejos);

ofrecer adiestramientos para la certificacion de profesores como
educadores en linea y exhortar, motivar y facilitar que la mayor cantidad
posible de profesores puedan tomar estos adiestramientos.

consultar con los Directores de Departamento qué concentraciones
menores estan aprobadas o en curso de aprobacion y estimular la
creacién de concentraciones menores innovadoras;

explorar la posibilidad de que los cursos preuniversitarios sean
colocados en linea y dilucidar a qué instancias universitarias
corresponderan la coordinacion y evaluacién de su ofrecimiento;
promover que se establezca como politica institucional que los cursos en
linea, si compiten con otros cursos de la oferta regular, sean prioridad en
la oferta académica;

identificar y contratar a los creadores o adaptadores de cursos a
distancia;

coordinar los recursos que sean necesarios para la ejecucion del proyecto
piloto, incluyendo la coordinacién con el componente de Educacién a
Distancia de Titulo V.
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0. hacer evaluaciones y rendir informes semestrales de progreso en
cumplimiento con la Cert. 32 (2018-19) SA.

p. velar por el funcionamiento ordenado y armonioso del Proyecto Piloto de
Educacién a Distancia en la UPR Cayey;

g. disefar el Plan de Educacion a Distancia para la fase institucional
(posterior al periodo piloto de dos afios) en acuerdo con las
recomendaciones de politica y estructura incluidas en los anejos.

Relacion estructural entre la DECEP y COPPED, y la necesidad de allegar
fondos a través del ofrecimiento de cursos a distancia: tres alternativas

El Comité considera que debe existir una estrecha relacion entre la DECEP y
COPPED. La DECEP es una estructura disefiada para allegar fondos a la
Universidad, y COPPED es indudablemente una estructura para el ofrecimiento
de servicios que pueden allegar fondos a la Universidad. Este proyecto piloto
contempla tres mecanismos que podrian atraer fondos a través de ofrecimientos
coordinados entre la DECEP y COPPED.

Primero, es de amplio conocimiento en el sistema que UPR Cayey tiene un
excelente programa de Educacion General. Uno de los objetivos primarios del
Proyecto Piloto de Educacion a Distancia es colocar los cursos de Educacion
General en linea. Estamos seguros de que la UPR Cayey puede usar el
reconocimiento que ya tiene en la Educacion General para convertirse en el
suplidor principal de cursos de educacién general en linea, no solo para nuestros
estudiantes, sino para todo el Sistema UPR. El proyecto piloto podria
posicionarnos como lideres en este rengldn de los ofrecimientos de cursos a
distancia en el contexto de la educacién superior en Puerto Rico.

En segundo lugar, el proyecto piloto busca impulsar concentraciones menores
innovadoras totalmente en linea. que podrian ser ofrecidos desde UPR Cayey no
solo al Sistema UPR, sino también a todos los interesados en estos temas en el
pais. En esta tarea, la DECEP puede ser un vehiculo para facilitar el acceso a
estas concentraciones fuera del sistema.

Por ultimo, no nos queda duda de que los cursos preuniversitarios, y quizas los
cursos para estudiantes talentosos que ya se ofrecen desde la DECEP, pueden
igualmente colocarse en linea y contribuir a allegar fondos a la Universidad de
Puerto Rico en Cayey. Para que todos estos esfuerzos rindan frutos, se requiere
implementar prontamente un programa articulado y estable de cursos a
distancia. COPPED habra de asumir el liderato en esa direccion.

Organigrama de la relacion entre el Decanato de Asuntos Académicos, la
DECEP y COPPED

Con el propdsito de clarificar ain mas la relacion entre la DECEP y COPPED,
proponemos que se explore la posibilidad de establecer la siguiente estructura
organica entre el Decanato de Asuntos Académicos, la DECEP y COPPED.

El Diagrama 1, a continuacion, contiene la estructura que recomendamos.

25



Diagrama 1 — Organigrama de la relacién entre el DAA, DECEP y COPPED

DECEP _ COPPED

Entendemos que tanto DECEP como COPPED estan adscritos al Decanato de
Asuntos Académicos. A fin de cuentas, la educacién a distancia es un proyecto
académico. Sin embargo, entre la DECEP y COPPED debe existir una relacion
horizontal, de tal manera que entre estas estructuras se establezca una relacion
de enriquecimiento y creatividad mutua.

Como debe estar constituido el COPPED

Recomendamos que el COPPED tenga la siguiente estructura:

a. UnaJunta Asesora del Proyecto Piloto nombrada por el/la Decano(a) de
Asuntos Académicos.

b. Un(a) coordinador(a) académico (equivalente a Chief Online Officer o
C00). Recomendamos que reciba una bonificacién equivalente a por lo
menos dos compensaciones docentes.

c. Un(a) disefiador(a) instruccional a tiempo parcial, con el propdsito de
garantizar el disefio instruccional adecuado de los cursos en linea.

d. Un(a) tecnélogo(a) instruccional a tiempo parcial, con el proposito de
garantizar el uso correcto de las tecnologias instruccionales utilizadas
para los cursos en linea.

Este personal respondera a las necesidades basicas de una estructura de apoyo
para la educacion a distancia (coordinacién de esfuerzos, disefio instruccional y
tecnologia). Los puestos y funciones aqui recomendados estan fundamentados
en la experiencia de los pasados afos del proyecto Titulo V y en la revision de
literatura sobre la educacién a distancia que se cita en este Plan.

De aprobarse en el Senado Académico una nueva politica institucional de
educacioén a distancia antes de finalizado el proyecto piloto, se recomienda la
creacion de una Divisiéon de Educacién a Distancia (DIVED) que asuma las
funciones de COPPED (ver Anejo 4).
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PLAN DE CURSOS PARA LOS DOS (2)
ANOS DEL PROYECTO PILOTO

Las Tablas 1 y 2 contienen el Plan de cursos a distancia propuesto para los dos
afios de la duracion del proyecto piloto, organizado por semestre académico. La
propuesta incluye algunos cursos ya creados en el marco de la estructura
operacional de Titulo V. No se descarta que, segin avance la implementacion del
proyecto piloto durante sus dos afios de duracién, sea necesario hacer ajustes a
esta propuesta inicial de oferta académica a distancia.

Tabla 1 — Oferta de cursos en linea, Afio académico 2019-20, UPR Cayey

ler Semestre 2019-2020 2ndo Semestre 2019-2020
Curso Nombre Curso Nombre
ESPA- Introducciéon Géneros ESPA- Introduccion Géneros
3201 Literarios | 3202 Literarios II
CISO- Fundamento del INGL- INGLES BASICO II
3155 Razonamiento Estadistico 3102

CONT- Filosofia, Teoria y Problemas = HUMA- CULTURA OCCIDENTAL
3101 de la Contabilidad Financiera @ 3102 11
I

BIOL Biologia General I CISO- Fundamento del
3031 3155 Razonamiento

Estadistico
MATE- Pre-Calculo MATE- Pre-Calculo
3171 3171
QUIM- Quimica Organica QUIM Quimica General II
3121 3132

HIST- Historia de Estados

3111 Unidos
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Tabla 2 — Oferta de cursos en linea, Afio académico 2020-21, UPR Cayey

ler Semestre 2020-2021 2ndo Semestre 2020-2021

Curso Nombre Curso Nombre
ESPA- Introduccion Géneros ESPA- Introduccion Géneros
3201 Literarios 3202 Literarios II

INGL- INGLES BASICO II

3102
CIBI- Fundamento de la Biologial = HUMA- = CULTURA OCCIDENTAL
3001 3102 I1
CISO- Fundamento del CISO- Fundamento del
3155 Razonamiento Estadistico 3155 Razonamiento

Estadistico

CONT- Filosofia, Teoria y Problemas = MATE- Pre-Calculo
3101 de la Contabilidad Financiera | 3171
I

BIOL Biologia General I QUIM Quimica General II

3031 3132

MATE- Pre-Calculo HIST- Historia de Estados

3171 3111 Unidos

QUIM- Quimica Organica

3121

MATE- Pre-Calculo QUIM Quimica General I1

3171 3132

QUIM- Quimica Organica ADMI- Fundamento de la

3121 4005 Actividad
Administrativa

CISO- Introduccion a las Ciencias ADMI- Fundamento de la

3121 Sociales I 4005 Actividad
Administrativa
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Anejo 1 — Certificacion numero 87 (2004-05 SA, UPR Cayey) — [Primera]
Propuesta para un Proyecto Piloto para Ofrecer Cursos a Distancia

'l';g UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN CAYEY
l-LI' 205 Ave. Antonio R. Barcel, Cayey, PR 00736 - 9997

Senado Académico

2004-05
Certificacién nimero 87

Yo, Sylvia Tubéns Castillo, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico en Cayey, CERTIFICO:

Que el Senado Académico, en la continuacién de la reumon ordinaria del jueves
12 de mayo de 2005, celebrada el martes 24 de mayo de 2005, tuvo ante su consideracion
la Propuesta para un Proyecto Piloto para Ofrecer Cursos a Distancia.

Luego de la exposicién de rigor, el Senado aprob6 por unanimidad la siguiente
CERTIFICACION:

El Senado Académico aprobd la Propuesta para un Proyecto Piloto para
Ofrecer Cursos a Distancia durante el aifio académico 2005-06.

La propuesta aprobada se hara formar parte de la presente
Certificacion.
Y, PARA QUE AS{ CONSTE, expido la presente Certificacién en Cayey, Puerto Rico,
el dia veinticinco de mayo de dos mil cinco.
Decanato de Asuntos Académicos

Sylvia Tubéns Castillo
Secretaria Ejecutiva

Rafael Ardgun
Rector y Presidente
Senado Académico

Tel (787) 263-5854 6 (787) 738-2161, exts. 2158, 2417, 2418 - Facsimil : (787) 263-6665

Patrono conlgualdad de Oporturidades en el Empleo M/M/V//

Propuesta para la consideracion del Senado
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PROYECTO PILOTO PARA OFRECER CURSOS A DISTANCIA

JUSTIFICACION

Existen, al menos, dos condiciones en nuestra Institucion que justifican la iniciativa de
experimentar conel ofrecimiento de cursos a distancia el préximo afio académico, mediante un proyecto
piloto: loscursos queactualmente utilizantecnologiasen linea (CATEL) y unafacultad adiestradaenla
aplicacidnefectiva delatecnologiaenlaensefianzayelaprendizaje.

1. Cursos CATEL

Hemos definido como cursos CATEL aquellos que incorporan el uso activo y frecuente de la
Internet (acceso e intercambio de documentos electrénicos, espacios de "chat" y foros de
discusidn, entre otros). Se trata de cursos presenciales para los cuales mas del 50% del
material se ofrece en ambientes en linea. Usando la plataforma de "Blackboard",
contamos, actualmente, con cursos CATEL en diferentes etapas de desarrollo, segun se

ilustra a continuacion.

Etapa del Total de Observacioes
Desarrollo Cursos
del Curso
Cursos completados j Estos cursos pudieran funcionar, con pocas alteraciones,
34 como cursos a distancia, pues tienen bastante estructura
para que los estudiantes puedan trabajar de manera
independiente. Esta claramente disefiada la evaluacion
del aprendizaje oor parte de los estudiantes.
Cursos en desarrollo Estos cursos contienen una cantidad substancial de
41 material de ensefianza en linea, pero estan incompletos
en alcance y profundidad ya que el material, por si
solo,
no facilita un trabajo independiente por parte del
estudiante.
Cursos en etapa Inicial Estos cursos contienen una cantidad minima de
30 informacion en linea, ya sea documentos o foros de

discusion.

El desarrollo de estos cursos ha sido apoyado por la Oficina de Tecnologias para la
Docencia (OTD) con adiestramientos y recursos, durante los pasados dos afios. La
infraestructura de apoyo humano y la tecnologia existente para el desarrollo de los cursos
CATEL esadecuada parael inicio de un proyecto piloto pequefio de cursos a distancia.
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2,

Facultad preparada

Enlos pasados dos afios, laOTO haauspiciado el adiestramiento de un47% de nuestra facultad
enelambiente de "Blackboard". El semestre pasado, conlaaportaciondel Proyecto Titulo
V Cooperativo, se dedic6 mucho esfuerzo a la preparacion de la facultad en aspectos
pedagogicos necesarios para el uso efectivo de losambientes enlinea, tales comoel desarrollo
depaginasweb,ycomoutilizarlatecnologiadesalasinteligentes.

Il.  NUESTRA DEFINICION DE CURSOS A DISTANCIA

A diferencia de los cursos CATEL, los cursos a distancia se ofrecen completamente en ambientes
virtuales. Existenvariasdefinicionesde loquesignificaestaexperiencia, perolaque usaremosen nuestra
Institucion tiene los siguientes elementos esenciales:

Los cursos ofrecidos a distancia tienen los mismos objetivos y contenidos esenciales que sus
homélogos en formato presencial. Las diferencias son en metodologias de ensefianza y
evaluacion y en los enfoques que, con la ayuda de la tecnologia, disefia el profesor. Por lo
tanto, se usan los mismos cédigos que en los cursos presenciales pero se afiade una marca
(Simbolo) para identificar la modalidad a distancia.

Se requiere que todos los estudiantes matriculados en uno de estos cursos coincidan con el
profesor (de modo virtual) al menos una vez por semana utilizando el "chat".

Las evaluaciones de naturaleza breve (quizzes, ensayos, asignaciones) se podran llevar a cabo de
modo virtual, pero todo examen debe ser administrado de modo presencial, o sea, conel
profesor o conun "proctor” (se le requerira unaidentificacional estudiante. '

. LAPROPUESTA

Proponemos al Senado Académico que autorice el ofrecimiento de los siguientes cursos a
distancia durante el afio académico 2005-06 sujeto a las normas y condiciones que se describen mas

adelante.
Curs Capacidad Profesor(a) a cargo Pre-requisitos
0s maxima
1. INGL 3101-3102 40 Dr. M Medina Collecje Board Score
2. CISO 3155 40 Prof. S. Fioueroa MATE 3041-42
3. TAOF 3008/4016 40 Prof. Vilma Rivera ADMIN 4005/TAOF
3016
4, HIST 3245-HUMA 3201 40 Dr. Carlos Casanova HUMA 3101-3102
5.CIBI 3101-3102 40 Dr. Carlos Ricart

Una vez endosada por el Senado Académico, la propuesta para el ofrecimiento de estos cursos sera
enviadaalaVicepresidenciapara Asuntos Académicos dela UPRyal Consejode Educacion Superior, en
cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes. La oferta de estos cursosy la evaluacionrigurosa
deestaexperienciapermitiradefinirposiblesampliacionesfuturasenlaoferta
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curricular a distancia que ofrezca alternativas educativas de calidad a los estudiantes con
un costo razonable para la institucion.

A.

Normas y Condiciones

Administracion de los cursos - Los cursos se ofreceran a través de la Division de Educacion
Continuada y Estudios Profesionales (DECEP). Esta division realizara la promociondelaofertade
cursos, lamatriculay lacoordinaciondetodoslosserviciosde apoyo con la Oficina del Registrador
para la eventual adjudicacion de los créditos. También coordinara el avallio formativo y sumativo
del proyecto piloto.

Matricula de estudiantes - Podran matricularse todos los estudiantes activos del sistema UPR, en
cualquiera de sus recintos, incluyendo los estudiantes de UNEX que hayan cumplido con los pre-
requisitos establecidos para cada curso. Estudiantes que no pertenecen al sistema UPR pueden
matricularse aclarando que nuestra institucion no se hace responsable de la equivalencia o
convalidacidonque puedantenerloscursosenla universidad de origen del estudiante. En este caso,
la DECEP certificara el haber completado el curso.

Orientacion inicial -habra una orientacion inicial de cada grupo con su profesor(a) de modo
presencial. Esta reunion servira para familiarizar a los estudiantes con el instructor y proveer una
orientacion inicial de educacion a distancia Durante esta reunion se repartiraun CD interactivo de
como usar las distintas funciones de "Blackboard". Este CD explicara lo siguiente:

a.  Como entrar al sistema"Blackboard"

b.  Como navegar en el ambiente del curso

¢.  Comoenviarcorreos electronicos dentro de "Blackboard"

d.  Cémo es la comunicacion interactiva de "Blackboard" (CHAT-DISCUSSION

BOARD)

e. Otros
Comoseanticipaunapoblacionfueradeléareacircundante, seofreceralaorientaciona travésde "Web
conferencing" (BREEZE) que permitira al estudiante asistir a la misma reunion y podra enviar sus
preguntas a través del chat.

Aspectos econdmicos - Loscursosenesteproyectoseranautofinanciados. Loscursos formaran
partede laofertade UNEX. Porlotanto, seaplicaralamismaférmuladecobro aprobado por la Junta de
Sindicos (Cert.190: 2000-2001). Estoes, 30 ddlares por crédito y30ddlaresadicionalespor
financiamiento. Losquesonelegiblesdebeca, éstacubrira elcostodelmismo. Tambiénla DECEP
tienelas facilidadesparael cobroatravésde tarjetas de crédito.

Apoyogcnico — El apoyo técnico para los cursos de este proyecto loofreceraelpersonal deOTD.
Setendraunserviciodeapoyoentiemporeal viatelefonicaytambiénenlinea (HELP DESK). 3dias
a la semana durante horario nocturno (5:00-9:00pm) habra una persona adiestrada que estara
disponible para contestar cualquier llamada telefonica relacionada al funcionamiento de
"Blackboard" y del correo electrénico. Habra apoyo limitado para conexiones ISP. También
existird un ambiente chat que atendera
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preguntasentiemporealabierto5 diasalasemana. Finalmente, habraunapaginade
preguntas mas frecuentes (FAQ's).

Servicios de la Biblioteca - la Biblioteca contiene tres servicios de basqueda en linea:
base de datos (EBSCO, ERIC etc.), "Horizon on line" (sistema bibliotecario UPR), y
también periddicos en linea. Tanto las bases de datos externas, endi.com como lexjuris,
exigen el acceso que funcionarios de la Biblioteca concederan. El profesor a cargo del
curso tramitara los permisos necesarios con la Biblioteca. El préstamo de libros, por el
momento, tendra que llevarse a cabo de modo presencial. Aunque se puede contemplar la
contratacion a través de la Biblioteca, un funcionario pudiera atender estos servicios en
linea.

Otros servicios de apoyo estudiantil - hay dos servicios que contemplamos seran
necesario para este proyecto piloto:

a. Servicio de registro-baja/bajas parciales

h. Servicios de asistencia econdémica: proceso de beca-con qué dinero cuenta-

aprobacion

Losdosserviciosse puedencanalizaratravésdelsistema MECA. Aquipodriaentrarcon
losaccesos pre-determinados por laOficina del Registrador, asigarantizara unacceso
anico.

Plan de avaluo para el proyecto piloto -El proceso de avallio se concentrara en una
experiencia en linea del curso. Esto incluye el curso y los servicios de apoyo. Se utilizara
también otros medios cualitativos de investigacion como grupos focales (presencial y
también virtual) y cuestionarios através de laexperienciaen linea. Sebusca contratara un
evaluador externo para realizar dichos estudios. Por Gltimo, a cada profesor se le
solicitara, también, avaluar e informar dicho progreso como parte del proceso de avaluo.
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Anejo 2 — Descripcion y justificacion del presupuesto del Proyecto Piloto de Educacion a Distancia

PRESUPUESTO NARRATIVO

A continuacion, se definen las tareas del personal, las calificaciones, experiencias y requisitos que recomendamos tenga el

personal que trabajarad en COPPED

PERSONAL

REQUISITOS ACADEMICOS

CALIFICACIONES Y
EXPERIENCIA

TAREAS DEL PERSONAL

Coordinador del Proyecto
Piloto

Doctorado o maestria en areas
relacionadas

Experiencia docente y como
coordinador
tres (3) aflos o mas en la

administracién de proyectos.

El Coordinador sera reclutado y
recibira el equivalente a dos (2)
compensaciones en la escala
actual de compensaciones de la
Universidad de Puerto Rico
hasta un maximo de $4,000
dolares por semestre. Las
tareas y responsabilidades del
Coordinador seran las
siguientes:

e (otizar, comprar equipos y
materiales para las
actividades.

e (olaborar con los
profesores y asistentes del
proyecto sobre los
procedimientos necesarios
para llevar a cabo las
diversas actividades del
proyecto piloto.

e Coordinar junto con el
asistente administrativo la
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logistica de las actividades y
talleres del proyecto.
Identificar, junto con los
directores de programas,
los participantes de los
talleres de certificaciéon en
ensefianza en entornos
virtuales.

Coordinar junto con el
asistente administrativo las
reuniones del proyecto.
Coordinar la entrega de los
documentos de evaluacién
de las diferentes
actividades.

Atender, desarrollar y dar
seguimiento a las diversas
colaboraciones
relacionadas con el
proyecto piloto.

Coordinar con el asistente
administrativo la
divulgacion de los logros
del proyecto piloto.

Asistir a las diferentes
reuniones relacionadas con
el proyecto piloto.
Coordinar y seleccionar los
recursos profesionales para
las diferentes actividades.
Suministrar y recopilar las
hojas o informacion de
participantes para ser
evaluadas en el proyecto.
Colaborar en todos los
procedimientos
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Asistente
Administrativo (1)

Bachillerato

Experiencia como auxiliar
administrativo

administrativos
relacionados con el
proyecto.

e Desarrollar los informes del
proyecto piloto segin sean
requeridos.

El Asistente Administrativo
sera reclutado y recibira un 20
% de tiempo y esfuerzo de
descarga o bonificacion (segun
se recomiende). Sus
responsabilidades seran las
siguientes:

e Participar con el
coordinador en el
desarrollo y la creacion de
los procedimientos y la
logistica del proyecto.

e Organizar, mantener y
custodiar toda
documentacion relacionada
con el proyecto.

e C(Colaborar con el
coordinador del proyecto
en la cotizacion, compra de
equipos y materiales del
proyecto.

e Manejar el inventario del
programa.

e (olaborar en los
procedimientos para la
entrega y el inventario de
los equipos y materiales
durante el proyecto.
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Personal de apoyo técnico

Bachillerato

Experiencia como especialista
en tecnologia

e C(olaborar en todos los

procedimientos
administrativos
relacionados.

El técnico sera reclutado y
recibird un 10 % de tiempo y
esfuerzo de descarga o
bonificacion (segun se
recomiende). Sus
responsabilidades seran las
siguientes:

e Proveer informacion,

orientacién y
asesoramiento en materia
de tecnologia a personal
docente y no docente.
Intervenir en y atender
directamente los problemas
relacionados con las
instalaciones y los recursos
tecnoldgicos del proyecto
de educacion a distancia.
Resolver aquellos
problemas técnicos que
impidan el acceso a los
recursos de los cursos en
linea.

Instalar y configurar
programas y equipos
tecnologicos.
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Especialista en tecnologia
instruccional

Doctorado o maestria con
certificaciones en el area de

disefio instruccional, tecnologia

educativa y educacion a
distancia.

Experiencia (tres (3) afios o
mas) como especialista en
tecnologia instruccional o

realizando las tareas

requeridas (tres (3) afios o

mas).

Experiencia (tres (3) afios o
mas) en el uso de las
herramientas que provee el
sistema de gerencia de
aprendizaje institucional.

El especialista en tecnologia
instruccional sera reclutado y
recibira un salario a base de
$30 la hora por 400 horas,
hasta un maximo de
$12,000.00 al afio. Sus
responsabilidades y tareas
seran las siguientes:

e Informar, orientar y
asesorar en materia de
tecnologias educativas a
personal docente y no
docente.

e Asistir en la creacion de
materiales de instruccion
multimedia y basados en la
web utilizados para la
ensefianza y el aprendizaje.

e (olaborar en la creaciéon de
politicas de educacién a
distancia y velar que sean
cumplidas.

e (olaborar con el
coordinador del proyecto y
el disefiador instruccional
en el desarrollo de
adiestramientos y
documentacion del
proyecto.

e C(Colaborar o realizar la
implementacién o
migraciéon de contenido
instruccional al LMS
institucional.

e (olaborar en la creaciéon de
objetos de aprendizaje
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digitales, actividades en
linea, evaluaciones y avalio
para los cursos oficiales.
Investigar y evaluar las
nuevas tecnologias
instruccionales y de la red
que pueden ser integradas
en los cursos en linea o que
puedan mejorar los
servicios que se ofrecen a
distancia.

Disefar materiales
instruccionales, que
incluyen modulos de
capacitacion, guias y otros
recursos de aprendizaje
dirigidos a los estudiantes y
el personal docente.
Presentar y hacer
recomendaciones sobre el
diseno del curso, la
tecnologia y las opciones de
entrega del material.
Analizar la facilidad de uso
y accesibilidad de los
programas y los recursos
educativos y hacer
recomendaciones basadas
en su analisis.

Colaborar o implementar
tecnologias que permitan
acceder, visualizar y
analizar datos relacionados
a los cursos en linea.
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Disefiador instruccional

Doctorado o maestria con
certificaciones en el area de
disefio instruccional y
educacion a distancia.

Experiencia (tres (3) afios o
mas) como disefiador
instruccional o realizando las
tareas requeridas.

El disefiador instruccional sera
reclutado y recibira un salario a
base de $30 la hora por 400
horas, hasta un maximo de
$12,000. Sus responsabilidades
y tareas seran las siguientes:

e Recomendar e implementar
modelos de disefio
instruccional basados en un
analisis de los cursos en
linea a desarrollar.

e C(Colaborar con el
coordinador del proyecto y
el especialista en tecnologia
instruccional en el
desarrollo de
adiestramientos y
documentacion del
proyecto.

e Asegurar que los
estandares de calidad se
mantengan durante el
disefio, desarrollo y
revision de los cursos.

e Disefiar materiales de
instruccidn, que incluyen
modulos de capacitacién,
guias y otros recursos de
aprendizaje.

e Proveer apoyo analitico
para el disefio y desarrollo
de programas de
capacitacion, estrategias de
aprendizaje, politicas
educativas y estandares de
Cursos.
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Conducir proceso de
evaluacion y avaltuo
(assessment) para
desarrollar y actualizar el
curriculo.

Evaluar la eficacia y la
eficiencia de la instruccién
para facilitar el uso de
estrategias instruccionales
que fomenten la
satisfaccion y el aprendizaje
del estudiante.

Desarrollar herramientas
de medicién para evaluar la
efectividad de las
actividades en linea.
Analizar los datos para
determinar la eficacia de los
sistemas de ensefianza, los
cursos, y los materiales de
instruccion.

Adaptar los métodos y el
contenido de instruccion
para los diferentes niveles o
tipos de alumno.
Desarrollar documentacion
del curso o manuales de
acuerdo con la acreditacion,
la certificacion, u otros
requisitos requeridos por
las agencias acreditadoras.
Proporcionar apoyo a los
profesores en la ejecucion
de la instruccién disefiada,
en los andlisis de la tarea
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Creadores de cursos

Doctorado o maestria en el
area de especialidad
relacionadas con la creacion
del curso

Certificacién o conocimiento
equivalente para ofrecer cursos
en linea

y/o el disefio de sistemas de
instruccién.

Los creadores o adaptadores de
cursos a distancia seran
reclutados y recibiran una
compensacion (a base de su
escala salarial) de 6 créditos
($4,087) por la creacion o
adaptacion de cada curso. Diez
creadores equivalen a $40,870.
Sus tareas y responsabilidades,
de serles solicitada esta labor,
seran las siguientes:

e Adaptar el contenido de un
curso presencial existente a
un curso a distancia
seccionando las lecturas,
presentaciones, materiales,
estrategias instruccionales,
estrategias de avalto y los
procesos de avaluacién
alineados al contenido del
prontuario. En caso de
cursos a distancia de nueva
creacion, creara un
prontuario conforme a la
normativa institucional
para creacion de cursos y
procedera a adaptarlo al
entorno virtual.

e Asegurarse de que los
recursos de informacion
(textos impresos o
digitales) requeridos en el
curso estén accesibles en la
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Biblioteca del Recinto y
proveer informacion sobre
como adquirirlos a través
de fichas bibliograficas, en
formato pdf o mediante
direccién electronica.
Establecer un itinerario de
trabajo para los estudiantes
que esté a tono con las
expectativas del curso.
Establecer los métodos de
evaluacion del curso
(experiencias de
aprendizaje, asignaciones,
examenes, pruebas cortas,
foros, entre otros), con
instrucciones claras y
precisas.

Establecer claramente la
alineacion de los objetivos y
temas del prontuario con el
contenido del curso.
Establecer una alineacién
entre el contenido del curso
y las experiencias de
aprendizaje, con
instrucciones especificas
sobre las unidades o
lecturas que deben
estudiarse antes de
completar una experiencia.
Utilizar diversidad de
objetos de aprendizaje por
cada unidad tematica del
curso.
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BENEFICIOS PORCIENTO INFORMACION Y JUSTIFICACION DE LA PARTIDA
MARGINALES DEL
BENEFICIO
Beneficios marginales 9.10% El presupuesto identificado en esta partida ($4,447.17) se utilizara para sufragar los

gastos del pago del seguro social del personal durante el proyecto.

OTROS GASTOS

INFORMACION Y JUSTIFICACION DE LA PARTIDA

Materiales educativos

El presupuesto identificado en esta partida se utilizara para la adquisicién de proyectores libretas,
telones de proyeccion, materiales para el desarrollo de actividades de desarrollo profesional
relacionadas con el proyecto piloto y otros. Los materiales educativos y recursos de informacion se
cubriran con el presupuesto institucional asignado a la biblioteca.

Materiales y equipo de
oficina

El presupuesto identificado en esta partida se utilizara para los gastos de papel legal, papel tipo
carta, cartapacios, boligrafos, marcadores, tinta para impresora, y otros materiales de oficina. los
materiales de oficina se cobijaran con el presupuesto institucional asignado al Decanato de Asuntos
Académicos.

Equipo de tecnologia y
equipo de infraestructura

El presupuesto identificado en esta partida se utilizara para la compra de equipos de tecnologia y de
infraestructura. Los equipos de tecnologia se refieren a la adquisicion de computadoras, impresoras,
aplicaciones y otros equipos de tecnologia para cubrir las necesidades del proyecto piloto, mientras
que los equipos de infraestructura se refieren a la adquisiciéon de equipos para habilitar salones para
ofrecer cursos a distancia. Los equipos de tecnologia e infraestructura se cubriran con el
presupuesto relacionado a la cuota de tecnologia.

Talleres

El presupuesto identificado en esta partida ($5,000.00) sufragara los costos de los talleres y
certificaciones para el acervo institucional de creadores de cursos. Estos costos incluyen, entre
otros, los honorarios para el pago de recursos o conferenciantes, materiales didacticos y certificados
de participacién.
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Anejo 3 — Propuesta de revision a la Certificacion 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Politica Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad de Puerto Rico en Cayey

PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

interdisciplinaria e innovadora, desarrollando oportunidades de
investigacion y accion creadora, manteniendo los mas altos niveles de
excelencia académica, productividad y participacion de la comunidad
universitaria.

Titulo Politica Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad de Puerto | Titulo Politica Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad de
Rico en Cayey Puerto Rico en Cayey

Introduccion | La Universidad de Puerto Rico en Cayey tiene un compromiso como I. Introduccion | La Vision y Mision de la Universidad de Puerto Rico en Cayey (Cert.

1)) centro de estudio subgraduados de promover una educacién 15,2018-19, SA UPR Cayey) establece el compromiso institucional

con la educacion interdisciplinaria e innovadora de excelencia. Con
este referente como punto de partida, esta politica tiene la intencion
de fomentar el uso de la tecnologia y los sistemas de educacion a
distancia como componentes fundamentales de la educacion
universitaria de excelencia en el siglo 21.

Esta certificacion delinea la politica institucional sobre Educacién a
Distancia en la Universidad de Puerto Rico en Cayey.

Objetivos (II)

La politica Institucional sobre Educacién a Distancia (EAD) cumple los
siguientes objetivos:

I1. Objetivos

La politica Institucional sobre Educacion a Distancia de la UPR en
Cayey tiene los siguientes objetivos:

1

Contribuir a viabilizar las metas y objetivos establecidos en Diez para la

década: Agenda para la planificacién en la Universidad de Puerto Rico
(2006-2016), aprobada por la Junta de Sindicos en la Certificacién Nam.
123 (2005-2006).

NUEVAS NORMATIVAS 2-10

Contribuir a viabilizar las metas y objetivos del Plan Estratégico de
la UPR 2017-2022 (Certificacion 50, 2016-17, JG) que propone, bajo
el Asunto Estratégico de “Cultura tecnolégica”, desarrollar y ofrecer
programas académicos, subgraduados y profesionales a distancia,
en alineacion con los estandares correspondientes de la Middle
States Commission on Higher Education.

Utilizar la tecnologia como instrumento para el logro y
fortalecimiento de la Misién y Vision de la UPR Cayey, en su
contexto global.

Maximizar y flexibilizar la oferta académica y los recursos
institucionales allende las instalaciones fisicas del recinto, en
atencion al nuevo perfil demografico, geografico, econémico y
familiar del estudiante del siglo XXI.

49




PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

4. | Agilizar el cumplimiento de los requisitos curriculares conducentes
a grado, segundas concentraciones y concentraciones menores de
los estudiantes de la UPR Cayey.

5. | Garantizar la igualdad de oportunidades para el acceso a la
educacion de los estudiantes con necesidades especiales.

6. | Proveer, en lengua espafiola, oportunidades educativas excelentes y
acreditadas a poblaciones o minorias hispanicas desventajadas en
EE. UU.

7. | Aumentar y diversificar las fuentes de recaudos de la UPR en Cayey.

8. | Fortalecer y enriquecer los programas de desarrollo y educaciéon
continua profesional.

9. | Desarrollar nuevos enfoques para que el estudiante asuma mayor
responsabilidad por su aprendizaje y la facultad se transforme en un
mejor agente facilitador de este proceso.

10. | Facilitar el establecimiento de acuerdos colaborativos y alianzas con

otras instituciones educativas (escuelas superiores e instituciones
de educacion superior, dentro y fuera de Puerto Rico), para
fortalecer y compartir la oferta académica.

2 Cumplir con la Meta V del documento Diez para la década, que dispone en ELIMINADO porque ya no esta vigente Diez para la década, y del
cuanto a Actualizacidn Tecnolégica, que la Universidad de Puerto Rico nuevo Plan Estratégico de la UPR 2017-2022 (Certificacion 50,
tiene como meta establecer y mantener una universidad actualizada 2016-17,]G) ya se cité lo que se iba a citar en el item previo.
tecnolégicamente, de manera que se optimicen sus funciones de docencia-
aprendizaje e incluye entre sus objetivos apoyar iniciativas de educacién a
distancia.

3 Asegurar que los objetivos de aprendizaje, la secuencia y los requisitos de ELIMINADO porque este no es un objetivo de la politica, sino una
los cursos a distancia o hibridos sean los mismos de los cursos que se de sus normas, que se paso al item 1 de la seccion VII (Aspectos
ofrecen de manera presencial en la Universidad de Puerto Rico en Cayey. académicos).

4 Asegurar que las formas de evaluacién de los cursos de EAD sean ELIMINADO por la misma razon previa; se contempla ahora como
equivalentes a las formas de evaluacion de los cursos presenciales. norma en la seccion VII (Aspectos académicos).

Alcance (III) Esta politica compete al personal docente y no docente de la Universidad | III. Alcance Esta politica compete al personal docente y no docente de la

de Puerto Rico, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, y a todos
los estudiantes.

Universidad de Puerto Rico, tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial, y a todos los estudiantes.
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PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

Base Legal Esta Politica tiene como base la Politica Institucional de Educacion a IV. Base legal Esta politica tiene como base la Politica Institucional de Educacién a

(Iv) Distancia de la Universidad de Puerto Rico, establecida en la Certificacion Distancia de la Universidad de Puerto Rico (Certificaciéon 73, 2006-
numero 73 (2006-2007) de la Junta de Sindicos de la Universidad de 2007,]S), el Plan Estratégico de la UPR 2017-2022 (Certificacion 50,
Puerto Rico. Dicha Politica establece las guias a nivel de Sistema UPR en el 2016-17,]G), la Guia Para la Creacién, Codificacion Uniforme y el
area de la Educacion a Distancia. La Politica presentada a continuacién Registro de Cursos en la Universidad de Puerto Rico (Cert. 112, 2014-
tendra vigencia en el Recinto de Cayey. 2015, JG) y la Politica Institucional de Educacion a Distancia de la

UPR- Cayey (Certificacion 51, 2011-12, SA UPR Cayey).

La Universidad de Puerto Rico en Cayey cumple ademas con la Ley ADA
(American with Disabilities Act), las secciones 504 y 508 de la Ley Federal La Universidad de Puerto Rico en Cayey cumple ademas con la Ley
de Rehabilitacion, y con la Ley 51 (Ley de Servicios Integrales para ADA (American with Disabilities Act), las secciones 504 y 508 de la
Personas con Impedimento) para garantizar igualdad tanto en el acceso al Ley Federal de Rehabilitacion, y con la Ley 51 (Ley de Servicios
salon de clases como en la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Todo Integrales para Personas con Impedimento), Ley 63 (Ley para
estudiante con impedimento puede informarle y solicitarle al profesor de establecer el Sistema de Servicios Bibliotecarios Inclusivos de
cada curso el que se le provea acomodo razonable a tono con sus Asistencia Tecnologica en todas las bibliotecas), entre otras, para
necesidades especiales. Es prerrogativa del estudiante solicitar el garantizar igualdad tanto en el acceso al sal6n de clases como en la
acomodo razonable al Programa de Servicios a Estudiantes con experiencia de ensefianza y aprendizaje.
Impedimento localizado en el Decanato de Estudiantes. Esta informacién
es de caracter confidencial y estd protegida por la Ley de Responsabilidad
y Portabilidad del Seguro de Salud (Health Insurance Portability and
Accountability Act).

Definiciones V. Definiciones

V)

1 Segun indicado anteriormente, esta politica parti6 de la Politica Esta politica parte de la Politica Institucional de Educacion a

Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad de Puerto Rico,
en donde se define la educacion a distancia como:

Una metodologia educativa enmarcada en un proceso de
aprendizaje formal en el cual la instruccion o parte de ella se
imparte estando el educador y el educando en lugares distintos,
de manera sincronica o asincronica, y para el cual las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién son el enlace entre el

Distancia de la Universidad de Puerto Rico (Cert. 73, 2006-2007 ]S),y
dela Cert. 112,2014-2015, ]G, las cuales definen la educacién a
distancia como:

Una metodologia educativa enmarcada en un proceso de
aprendizaje formal en el cual la instruccién o parte de ella
se imparte estando el educador y el educando en lugares
distintos, de manera sincroénica o asincronica, y para el
cual las tecnologias de la informacién y la comunicacién
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PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey Texto Revisado

educando, el educador y la institucion que auspicia dicho proceso son el enlace entre el educando, el educador y la

educativo. institucién que auspicia dicho proceso educativo.
Curso hibrido: Es aquel en el que el/la profesor/a ofrece hasta un 50% 2. | Curso hibrido: En acuerdo con la Cert. 112 (2014-2015) JG, un
de las horas de contacto regular del curso a través de una plataforma en la curso hibrido es aquel en el que la instruccién ocurre a distancia
Internet. De esta manera, por ejemplo, un curso de tres créditos sera entre el 25y 75% del total de horas del curso. De esta manera, un
considerado hibrido si, de las 45 horas de contacto regular, hasta 22.5 curso de tres créditos sera considerado hibrido si, de las 45 horas de
horas son a través de una plataforma virtual en la Internet. Un curso contacto regular, entre 11.25 y 33.75 horas son a través de una
hibrido combina actividades e interaccidn tanto presenciales como en plataforma virtual en la Internet.
linea Se utiliza la plataforma de aprendizaje en linea no solo como
repositorio de materiales sino también como un medio facilitador de En la descripcién del curso se indicara que este es un curso hibrido.
colaboracion, interactividad y aprendizaje. Un curso hibrido conlleva un proceso de aprendizaje formal en el

que la instruccién se imparte estando el profesor y el estudiante en
lugares distintos, de manera sincronica o asincrénica. Combina
actividades e interacciones tanto presenciales como a distancia. El
Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia se utiliza no sélo
como repositorio de materiales, sino también como un medio
facilitador de colaboracion, interactividad y aprendizaje.

Curso a distancia (en linea): Es aquel en el que el/la profesor/a ofrece 3. | Curso a distancia: En acuerdo con la Cert. 112, 2014-2015, ]G, un
80% o mas de las horas contacto regular del curso a través de una curso a distancia es aquel en el que la instruccién ocurre a distancia
plataforma en la Internet. De esta manera, un curso de tres créditos sera en mas del 75% del total de horas del curso. De esta manera, un
considerado en linea, si, de las 45 horas de contacto regular con los curso de tres créditos sera considerado a distancia si, de las 45
estudiantes, 36 o mas son a través de una plataforma en la Internet. horas de contacto regular, mas de 33.75 horas son a través de una

plataforma virtual en la Internet.

En la descripcién del curso se indicara que este es un curso a
distancia.

Un curso a distancia conlleva un proceso de aprendizaje formal en el
cual la instruccion se imparte estando el profesor y el estudiante en
lugares distintos, de manera sincrénica o asincrénica, y para el cual
las tecnologias de la informacién y la comunicacién son el enlace
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entre el profesor, el estudiante y la institucion. El Sistema de gestion
de aprendizaje no solo sera un repositorio de los materiales del
curso, sino también un punto de acceso a la informacion y el medio
principal para facilitar la colaboracidn, la interactividad y el
aprendizaje.

Curso presencial electronicamente facilitado: Es aquel curso

presencial que integra recursos electrénicos como, por ejemplo, portales

o sitios web como repositorios de materiales o como plataformas de
colaboracion; o si utiliza correo electrénico, entre otras.

Curso presencial enriquecido con el uso de la Red (Web-
enhanced): Curso presencial en el que 75% o mas de las horas de
instruccién requieren la presencia fisica del estudiante y del
profesor en el salén de clases, pero que incluye el uso de
experiencias de aprendizaje a través de la Red (World Wide Web), y
en el que el tiempo de reunién no se reemplaza por trabajo hecho
fuera del salon de clases por via de la Red (Cert. 112,2014-2015,
JG). Este tipo de curso integra recursos electrénicos en linea como,
por ejemplo, portales o sitios web como repositorios de materiales o
como plataformas de colaboracion, correo electrénico u otros
métodos equivalentes.

NUEVA NORMATIVA

Curso presencial: Curso en el que 75 % o mas de las horas de
instruccién requieren la presencia fisica del estudiante y el profesor
en el salon de clases (Cert. 112,2014-2015, JG).

NUEVA NORMATIVA

Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia (Learning
Management System): sistema de manejo de ensefianza basado en la
web que permite organizar, administrar y dar seguimiento a un aula
virtual.

Aspectos
Administrativ
os (VI)

VI. Aspectos
administrativos

NUEVA NORMATIVA

En un término no mayor de tres meses a partir de la aprobacion de
esta politica, se creard la Divisiéon de Educacién a Distancia, adscrita
al Decanato de Asuntos Académicos y dirigida por un
Coordinador(a) Académico de Educacién a Distancia.

Los cursos se categorizaran en dos tipos: cursos hibridos y cursos a

distancia. La distincion entre estos tipos de cursos se basa en el tiempo

Los cursos se categorizaran en dos tipos: cursos hibridos y cursos a
distancia. La distincion entre estos tipos de cursos se basa en el
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que se requerira la presencia fisica de los estudiantes y del profesor en el
aula de clases en tiempo real.

tiempo que se requerira la presencia fisica de los estudiantes y del
profesor en el aula de clases en tiempo real, segin se establece en la
seccion V (“Definiciones”) de esta politica.

Los costos de matricula para un curso hibrido o a distancia seran iguales a
los costos del mismo curso en la modalidad presencial.

Los costos de matricula para un curso hibrido o a distancia estaran
sujetos a la reglamentacién vigente que aplique.

Los sistemas de matricula vienen obligados a identificar y distinguir los
cursos en linea de los cursos presenciales. No se ofrecerdn cursos hibridos
o a distancia a través de la Universidad Extendida (UNEX) excepto en
circunstancias en que lo apruebe el Decano de Asuntos Académicos para
satisfacer necesidades académicas.

Los cursos hibridos o a distancia podran ofrecerse a través de la
oferta académica regular u otras divisiones académicas, tales como
la Universidad Extendida (UNEX) o la Divisién de Educacion
Continua y Estudios Profesionales (DECEP), a discrecién del
Decanato de Asuntos Académicos. Los sistemas de matricula vienen
obligados a identificar y distinguir los cursos hibridos y a distancia
de los cursos presenciales en la oferta académica.

El proceso de conversion de un curso presencial a uno hibrido o en linea
sera remunerado por medio de los mecanismos de compensacion que se
determinen sean mas apropiados por la institucién dependiendo del
numero de horas créditos del curso.

El proceso de creacion o conversién o de un curso presencial a uno
hibrido o a distancia sera remunerado por medio de los mecanismos
de compensacion que la instituciéon determine mas convenientes y
que equivalgan al menos a la cantidad de créditos del curso, sujeto a
las disposiciones de la Certificacion 60 (2015-16) JG.

Los cursos hibridos o a distancia estaran disponibles en primera instancia
a los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Cayey, y de haber
cupo disponible, también se podran matricular estudiantes de otras
unidades de la Universidad de Puerto Rico y estudiantes internacionales.

Los cursos hibridos o a distancia estaran disponibles en primera
instancia a los estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en
Cayey, y de haber cupo disponible, también se podran matricular
estudiantes de otras unidades de la Universidad de Puerto Rico, de
otras universidades de Puerto Rico y Estados Unidos, asi como
estudiantes internacionales, todo ello sujeto a los requisitos de la
normativa universitaria vigente.

Las cantidades minimas o maximas de estudiantes en un curso hibrido o a
distancia serdn las mismas establecidas en el prontuario del mismo curso
en modalidad presencial, o en su lugar se determinaran a base del
contenido del curso.

El cupo de un curso hibrido o a distancia que ya existia en
modalidad presencial sera el mismo establecido en el prontuario
original. El cupo de cursos hibridos o a distancia de nueva creacion
se determinara tomando en consideracion criterios como demanda,
cantidad de secciones, horarios, instalaciones disponibles y otros,
sujeto a la reglamentacion institucional.
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Los cursos en la modalidad hibrida o a distancia seguiran el calendario
académico de la Universidad de Puerto Rico en Cayey.

Los cursos hibridos o a distancia seguiran el calendario académico
de la Universidad de Puerto Rico en Cayey, salvo en casos en que el
Decanato de Asuntos Académicos disponga otra cosa.

Los cursos hibridos o a distancia se regiran por las leyes aplicables
incluyendo la Ley de Propiedad Intelectual de Puerto Rico, la Ley Federal
de Derechos de Autor (Copyright Act) y Technology, Education and
Copyright Harmonization Act (TEACH Act), las secciones 504 y 508 de la
Ley Federal de Rehabilitacidn, y con la Ley 51 (Ley de Servicios Integrales
para Personas con Impedimento) para garantizar igualdad tanto en el
acceso al salén de clases como en la experiencia de ensefianza y
aprendizaje. También se regiran por los reglamentos aplicables
incluyendo el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, el
Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico y el
Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Cayey. Se
estableceran normas y procedimientos para asegurar el cumplimiento
institucional con estas leyes y reglamentos.

Los cursos hibridos o a distancia se regiran por las leyes aplicables
incluyendo, pero sin limitarse a, las siguientes:

a.

Certificacién Num. 16 (1997-1998) de la Junta de
Sindicos, Reglamento para el Cumplimiento de las
Responsabilidades de la Universidad de Puerto Rico
segun la “Ley de Servicios Educativos Integrales para
Personas con Impedimentos” (Ley Num. 51 del 7 de
junio de 1996).

Certificacién Num. 73, 2006-2007, de la Junta de
Sindicos, Politica Institucional de Educacion a
Distancia de la Universidad de Puerto Rico.

Copyright Law, 17 United States Code (1976)
Congreso de los Estados Unidos. (FERPA).

Ley de Derechos Morales de Autor de Puerto Rico
(2012)

Technology, Education and Copyright Harmonization
(TEACH) Act (2002).

Las secciones 504 y 508 de la Ley Federal de
Rehabilitacion

Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico,
Reglamento General de Estudiantes de la Universidad
de Puerto Rico

Reglamento de Estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico en Cayey.

Ley para establecer el Sistema de Servicios
Bibliotecarios Inclusivos de Asistencia Tecnoldgica en
todas las bibliotecas (Ley Num. 63 de 15 de abril de
2011)
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Aspectos
Académicos
(VII)

VII. Aspectos
académicos

1

El contenido del curso hibrido o a distancia sera coherente, completo y

similar en secuencia y contenido al curso presencial.

Los cursos hibridos o a distancia seguiran la secuencia y contenido
de sus equivalentes en modalidad presencial, y responderan a la
misma coherencia curricular que aplica a los cursos presenciales.

NUEVA
NORMATIVA

La conversion de un curso presencial a hibrido o a distancia
requerira la produccién de un prontuario adaptado, identificado con
la misma codificacion del curso en su modalidad presencial y con
una H (hibrido) o D (a distancia) al final, segin corresponda (ej.:
ESPA 3101-D). Este prontuario se basara en la modalidad
presencial, pero se afiadira lo siguiente:

@ en la descripcidn, se indicara que este es un curso hibrido o a
distancia;

@ en la seccion de objetivos de aprendizaje se afiadiran
objetivos relacionados con el aprendizaje en el entorno
virtual y el uso de la tecnologia;

@ en la seccion sobre contenido y distribucion de tiempo se
indicara el numero de horas presenciales y se sugeriran
actividades virtuales y de avaltio por cada unidad tematica;

@ en la seccién sobre recursos tecnolégicos se proveera
informacion sobre todos los recursos tecnolégicos necesarios
para enseiar el curso; (Cert. 112, 2014-2015, JG, Anejo 1,
parrafos F, H, y ], p. 3-4).

La conversion y disefio de un curso hibrido o a distancia debera ser

autorizado por el Comité de Curriculo del Departamento correspondiente

previo a la conversion.

ELIMINADO por estar incorporado en items subsiguientes

NUEVA NORMATIVA

La creacion de nuevos prontuarios de cursos hibridos o a distancia
seguira el mismo proceso de aprobacion institucional que aplica a
los cursos presenciales.
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Una vez concluida la conversién de un curso a la modalidad hibrida o a
distancia, el Departamento al que pertenezca el curso aprobara el
ofrecimiento del mismo.

La conversion de prontuarios de cursos presenciales a cursos
hibridos no requiere el mismo proceso de aprobacion del item
previo, por tratarse de un mero cambio de modalidad de cursos que
ya han sido aprobados por la institucién. Solo se requerira el aval
del Comité de Curriculo Departamental, que, en un término no
mayor de 30 dias, certificara que el prontuario adaptado reproduce
el mismo contenido académico del prontuario presencial y cumple
con los aspectos de forma sefialados en el item X, supra. Antes de
que los cursos a distancia sean colocados en la oferta académica, la
Divisién de Educacidon a Distancia certificard que los cursos cumplen
con la “Guia para la creacién y evaluacion de cursos a distancia”,
creada por dicha Division.

Cuando se ofrezca un curso en modalidad hibrida o a distancia, se
ofrecera al menos una secciéon del mismo curso de forma presencial. No
obstante, el Decano de Asuntos Académicos podra autorizar que se
ofrezca un curso tinicamente en modalidad hibrida o a distancia para
satisfacer una necesidad académica.

El Decano de Asuntos Académicos podra autorizar que se incluya en
la oferta académica un curso hibrido o a distancia, ya aprobado,
para satisfacer una necesidad académica.

La conversion de un curso tradicional presencial a la modalidad hibrida o
a distancia es un proceso regulado por la institucion, mediante contrato
con el profesor que vaya a realizar la conversion, incluyendo mecanismos
de avaldo y evaluaciéon para garantizar la calidad del curso y la
compensacion correspondiente a la labor de conversion.

La conversion de un curso presencial a la modalidad hibrida o a
distancia sera regulada por la institucidon, mediante contrato con el
profesor que vaya a realizar la conversion, incluyendo mecanismos
de avaluo y evaluacién para garantizar la calidad del curso y la
compensacion correspondiente a la labor de conversion.

NUEVA NORMATIVA

Existira una Guia par la Preparacion y Diseiio de Cursos a
Distancia de la Universidad de Puerto Rico en Cayey que proveera
estructura al disefio de los cursos producidos en cualquiera de las
modalidades en linea. Esta guia podra ser revisada por la Division
de Educacion Distancia cuando sea prudente o pertinente hacerlo.

Es requisito que todo profesor o profesora que vaya a convertir, preparar
u ofrecer un curso hibrido o a distancia complete los adiestramientos en
el uso de la plataforma vigente y en las estrategias pedagogicas
pertinentes. La institucion coordinara y ofrecera adiestramientos y
capacitacion relacionadas al disefio instruccional de cursos hibridos y a

Es requisito que todo profesor que vaya a convertir, preparar u
ofrecer un curso hibrido o a distancia reciba adiestramiento en el
uso del Sistema de Gestion de Aprendizaje vigente y en las
estrategias pedagogicas pertinentes, o haya aprobado una
certificacion previa y convalidable en dichas areas. La institucion, a
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distancia, estrategias pedagdgicas relevantes a estas modalidades, y
aspectos tecnoldgicos. Los participantes que completen los
adiestramientos satisfactoriamente seran certificados para ofrecer cursos
hibridos y a distancia. Ninguna persona podra ofrecer un curso hibrido o a
distancia sin haber completado los adiestramientos correspondientes a
menos que medie una evidencia de que posee las competencias necesarias
en el manejo de las tecnologias, en el disefio instruccional de cursos a
distancia o hibridos y los aspectos pedagogicos relevantes a esta
modalidad.

través de la Division de Educacion a Distancia, podra coordinar y
ofrecer adiestramientos en estos aspectos. Los participantes que
completen los adiestramientos satisfactoriamente seran certificados
para ofrecer cursos hibridos y a distancia.

8 La Oficina de Planificacién y Avaldo Institucional establecera los En coordinacién con la Division de Educacidn a Distancia, la Oficina
instrumentos de avaltio para evaluar la experiencia y obtener 9. | de Planificacién y Avaluo Institucional establecera los instrumentos
recomendaciones de los estudiantes que tomen cursos hibridos o en linea. de avaluo para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con la

modalidad y obtener recomendaciones para mejorar la experiencia
de cursos hibridos o a distancia.

9 La reglamentacidon y leyes de propiedad intelectual aplicables a los cursos Los cursos hibridos o a distancia estan sujetos a reglamentacion y
hibridos o a distancia se presentaran en el contrato de conversion del 10. | leyes de propiedad intelectual, asi como a los términos del contrato
curso. El curso hibrido o a distancia presentado como producto final de la que para estos efectos se realice entre la institucion y el profesor.
conversion sera propiedad de la Universidad de Puerto Rico en Cayey.

10 El profesor o profesora que haya desarrollado un curso hibrido o a El profesor que haya desarrollado un curso hibrido o a distancia
distancia tendra prioridad para ofrecer el curso por un periodo de dos 11. | tendra prioridad para ofrecer el curso por un periodo de dos afios.
anos.

11 Los cursos hibridos o a distancia formaran parte de la tarea de ensefianza 12. | Los cursos hibridos o a distancia podran formar parte de la carga
de cada profesor y se incluiran en las doce horas-crédito semanales de regular de ensefianza del profesor. Los créditos en exceso se
contacto directo con el estudiante. Los créditos en exceso de doce horas- consideraran compensaciones adicionales.
crédito semanales se considerara compensaciones adicionales al profesor.

12 Los profesores que ofrezcan cursos de educacion a distancia cumpliran 13. | Los profesores que ofrezcan cursos de educacion a distancia

con los mismos deberes, responsabilidades y cualificaciones requeridas a
los profesores a tarea completa o parcial, segiin establecidos en la
reglamentacién de la Universidad de Puerto Rico, y deberan contar con las
competencias necesarias en el manejo de las tecnologias, el disefio
instruccional de cursos a distancia o hibridos y los aspectos pedagégicos
relevantes a esta modalidad. En caso de que se ofreciera algiin curso en la

cumpliran con los mismos deberes, responsabilidades y
cualificaciones requeridas a los profesores a tarea completa o
parcial, segun establecidos en la reglamentacion de la Universidad
de Puerto Rico.

58




PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

modalidad de ensefianza en equipo (team teaching), todos los profesores
que dicten el curso tendran que haber completado los adiestramientos
correspondientes.

13 El disefiador instruccional de la Division de Educacién a Distancia ELIMINADO
ofrecera apoyo al Comité de Curriculo Departamental (CCD) en términos
de evaluacion de cursos.

14 El Comité de Personal Institucional establecera los instrumentos de 14. | Todo profesor que ofrezca cursos hibridos o a distancia estara
evaluacion que seran utilizados por el Comité de Personal Departamental, sujeto a la politica de evaluacién docente institucional que le
por los estudiantes y por el Director del Departamento para evaluar a los aplique.
profesores que ofrezcan cursos a distancia y/o hibridos.

15 Los cursos hibridos o a distancia se revisaran curricularmente cada tres 15. | Larevisién curricular de los prontuarios de cursos hibridos o a
afios. distancia respondera a la misma politica institucional de revision y

actualizacion de los cursos presenciales. Ademas, la Divisién de
Educacion a Distancia podra reglamentar revisiones periodicas
adicionales de dichos cursos.

16 Los profesores que dicten cursos a distancia o hibridos que tienen que 16. | Los profesores que ofrezcan cursos hibridos o a distancia cumpliran
realizar actividades de avaluo en los cursos y someter un informe al con los requerimientos de avaluo del aprendizaje que rijan en la
concluir el curso al Director del Departamento resumiendo los hallazgos institucion.
del avaluo del curso.

Aspectos VIII. Aspectos
Tecnoldgicos tecnologicos
(VIII)

1 La instalacion, configuracién, administraciéon y mantenimiento de la 1.| Los procesos técnicos como instalaciéon, configuracién y
plataforma u otra tecnologia oficial disefiada para apoyar la ensefianza y mantenimiento de las tecnologias y sistemas oficiales para apoyar la
el aprendizaje a distancia estara bajo la responsabilidad exclusiva de la ensefianza y el aprendizaje a distancia estaran bajo la
Unidad de Tecnologias Emergentes (UTE) de la Oficina de Sistemas de responsabilidad exclusiva del equipo técnico y equipo funcional del
Informacion (OSI). Todo proceso técnico relacionado a la plataforma o sistema UPR y de la UPR en Cayey.
tecnologia utilizada debe coordinarse con la UTE.

2 Para los cursos hibridos o a distancia se utilizara un servidor dedicado 2. | Se utilizara el Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia (en

Unicamente a la plataforma de educacién a distancia o hibridos.

inglés, Learning Management System) sistémico para administrar y
ofrecer los cursos a distancia o hibridos de la institucion.
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Se realizaran resguardos diarios de los cursos y la plataforma de
educacion a distancia o hibridos en un horario que no impacte el
rendimiento ni la estabilidad de dicha plataforma durante periodos
lectivos.

Se realizaran resguardos rutinarios de los datos estudiantiles y
contenido de los cursos que se encuentran en el sistema de gerencia
de aprendizaje a distancia en un horario que no impacte el
rendimiento ni la estabilidad de dicha plataforma. Como minimo,
estos se almacenaran por el mismo periodo de tiempo requerido por
la reglamentacion vigente para los cursos presenciales.

Se almacenaran los resguardos de los cursos hibridos o a distancia por el
periodo de tiempo minimo requerido por. la reglamentacion vigente.
Luego de dicho periodo de tiempo, se podran eliminar los resguardos en
cualquier momento segln las necesidades institucionales de espacio de
almacenamiento.

Eliminado porque esta integrado en el item previo.

Se estableceran procedimientos administrativos para salvaguardar la
integridad de los procesos de almacenar, intercambiar, recibir, compartir
y procesar la informacion.

Eliminado porque esta integrado en item previo.

Se mantendra la plataforma de educacién a distancia o hibridos mediante
un ciclo de mantenimiento y actualizaciones que no impacte el
rendimiento ni la estabilidad de dicha plataforma en periodos lectivos. La
Unica excepcion se hara con actualizaciones criticas de seguridad, las
cuales deberan ser instaladas lo antes posible siguiendo un protocolo de
mantenimiento y notificacién a la comunidad universitaria.

El Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia sera actualizado
mediante un ciclo de mantenimiento y actualizaciones que no
impacte el rendimiento ni la estabilidad de dicha plataforma. La dnica
excepcion se hara con actualizaciones criticas de seguridad, las cuales
deberan ser instaladas lo antes posible siguiendo un protocolo de
mantenimiento y notificaciéon a la comunidad universitaria.

Toda instalaciéon de moédulos o extensiones a la plataforma de educacion a
distancia e hibridos debe realizarse luego de un proceso de prueba y
evaluacion para garantizar la estabilidad y rendimiento de la plataforma.

Toda instalacion de mddulos o extensiones al Sistema de Gestion de
Aprendizaje a Distancia debera realizarse luego de un proceso de
pruebay evaluacidn técnica y funcional para garantizar la estabilidad
y el rendimiento de la plataforma.

Se establecera una estructura de privilegios de uso y permisos de acceso
dentro de la plataforma de educacion a distancia o hibridos para
salvaguardar la confidencialidad. expectativa de privacidad y autenticidad
de los datos que alli se almacenan.

El Sistema de Gestion de Aprendizaje a Distancia debera contar con
una estructura de privilegios de uso y permisos de acceso para
salvaguardar la confidencialidad, expectativa de privacidad y
autenticidad de los datos que alli se almacenan.

El acceso a los cursos hibridos y a distancia y las comunicaciones
relacionadas a estos cursos requeriran el uso de una direccién de correo
electronico institucional de la Universidad de Puerto Rico.

El acceso a los cursos hibridos y a distancia requerira el uso de las
credenciales institucionales de la Universidad de Puerto Rico.
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PROPUESTA DE REVISION A LA CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey — Preparada por el Comité Ad Hoc de Educacién a Distancia (mayo de 2019)

Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

NUEVA NORMATIVA

A recomendacion de la Division de Educaciéon a Distancia, la
institucion incorporara en su planificaciéon y presupuesto medidas
que garanticen que se cumplan las necesidades tecnolodgicas de la
oferta de educacion a distancia de la institucion.

NUEVA NORMATIVA

La institucién garantizara que en las instalaciones fisicas del campus
los estudiantes tengan acceso a las tecnologias y a los programas que
necesitan para tomar los cursos a distancia o hibridos. Sera
responsabilidad de los estudiantes el tener y costear estos recursos
cuando estén fuera de la institucion.

NUEVA NORMATIVA

10.

Toda comunicacién electrénica entre instructor y estudiantes sobre
asuntos oficiales del curso se efectuara a traveés del correo electronico
institucional o a través del Sistema de Gestion de Aprendizaje a
Distancia, sin descartar que el profesor también pueda enviar copia
de sus comunicados por otros medios.

Aspectos
Estudiantiles

(IX)

IX. Aspectos
estudiantiles

1

NUEVA NORMATIVA

Como parte de los adiestramientos a los estudiantes, estos seran
orientados acerca de las diferencias entre la educacion presencial y
la que ocurre a distancia. Se enfatizara el caracter autébnomo del
aprendizaje a distancia y la importancia de ser estudiantes activos
en el proceso de aprender como un factor esencial al éxito
académico en cualquiera de las modalidades de un curso a distancia.
Se destacara la importancia del silabo del curso como un recurso
esencial tanto para asuntos de contenido del curso como para
informacién sobre factores administrativos como lo son, por
ejemplo, el nimero de horas presenciales versus horas en linea, la
participacién en foros, formas de calificacidn, contacto con el
profesor y otros

El estudiante que se matricule en un curso hibrido o a distancia, tendra a
su disposicion adiestramiento en el acceso y uso de la plataforma utilizada
por la institucion para impartir los cursos a distancia o hibridos.

El estudiante que se matricule en un curso hibrido o a distancia,
tendra a su disposicién adiestramiento, tutoriales o material
informativo en linea sobre el acceso y uso del Sistema de Gestion de
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Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey

Texto Revisado

Aprendizaje a Distancia utilizado por la institucion para impartir los
cursos a distancia o hibridos.

3 Los estudiantes matriculados en cursos a distancia o hibridos recibiran Los estudiantes matriculados en cursos a distancia o hibridos
informacion sobre los requisitos técnicos que deben poseer tanto los recibiran informacion sobre los requisitos técnicos que deben
programas como el equipe personal a usarse en dichos cursos poseer los programas y el equipo personal a usarse en dichos

Cursos.

4 Los estudiantes matriculados en cursos hibridos o a distancia recibiran Los estudiantes matriculados en cursos hibridos o a distancia
los mismos servicios académicos, administrativos y tecnoldgicos que los recibiran los mismos servicios académicos, administrativos,
estudiantes presenciales. tecnologicos, de asistencia econémica y consejeria que los

estudiantes presenciales. En el caso de programas a distancia, la
institucién proveera servicios equivalentes a través de mecanismos
electronicos, telefénicos u otros.

5 Los estudiantes matriculados en cursos hibridos o a distancia cumpliran Los estudiantes matriculados en cursos hibridos o a distancia
con las mismas politicas, normas, procedimientos y reglamentos que cumpliran con las politicas, normas, procedimientos y reglamentos
aplican a los estudiantes presenciales. institucionales que les apliquen.

6 Los estudiantes tendran representacion en el desarrollo de los Eliminado porque los estudiantes ya participan en la aprobacién de
procedimientos de educacion a distancia. esta politica en el Senado Académico.

7 Los estudiantes evaluaran cada curso al final del mismo utilizando los Los estudiantes evaluaran los cursos hibridos o a distancia
instrumentos de avaltio que desarrolle para este propésito la Oficina de utilizando los instrumentos de avaliio que desarrolle para este
Avaluo Institucional. proposito la Divisién de Educacion a Distancia en colaboracion con

de Oficina de Avallo Institucional.

8 La instituciéon producira material informativo que indique los requisitos Por via de la Division de Educacion a Distancia, la instituciéon
de matricula, la naturaleza de la experiencia educativa, los requisitos para producira material informativo en linea que indique los requisitos
completar el curso, los conocimientos, trasfondo o destrezas que debe de matricula, la naturaleza de la experiencia educativa, los
poseer el estudiante que se matricule en los cursos hibridos y a distancia. requisitos para completar el curso, los conocimientos, el trasfondo o

las destrezas que debe poseer el estudiante que se matricule en los
cursos hibridos y a distancia.
Otros X. Otros
Aspectos (X) aspectos
1 Las normas y procedimientos no podran contravenir lo dispuesto en esta Las normas y procedimientos de la Division de Educacién a

politica, ni las disposiciones normativas o los procedimientos emitidos
por la Junta de Sindicos, el Senado Académico de la Universidad de Puerto

Distancia no podran contravenir lo dispuesto en esta politica, ni las
disposiciones normativas o los procedimientos emitidos por el
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Texto Original CERT. 51 (2011-12) SA UPR Cayey Texto Revisado
Rico en Cayey o la Junta Administrativa de la Universidad de Puerto Rico Senado Académico de la Universidad de Puerto Rico en Cayey, o la
en Cayey. Junta Administrativa de la Universidad de Puerto Rico en Cayey, la

Junta de Gobierno u otras estructuras institucionales que regulen la
educacion a distancia.

2 Las politicas y procedimientos se alinearan con los estandares de la 2. | Esta politica se revisara periédicamente para garantizar que
agencia acreditadora Middle States Commission on Higher Education responda a los estandares de la agencia acreditadora Middle States
conocidos como Interregional Guidelines for the Evaluation of Distance Commission on Higher Education, la normativa del sistema UPR y
Education (Online Learning)®> y también con la Guia para la Operacién de cualesquiera otras reglamentaciones aplicables.

Instituciones de Educacion Superior a Distanciay para el Desarrollo de
Programas de Educacién Superior a Distancia® promulgada por el Consejo
de Educacion de Puerto Rico.

3 Las disposiciones de esta politica podran ser enmendadas conforme a la 3. | Las disposiciones de esta politica podran ser enmendadas conforme
reglamentacién de la Universidad de Puerto Rico. Las enmiendas estaran ala reglamentacion de la Universidad de Puerto Rico. Las
sujetas a la aprobacion del Senado Académico por recomendacion del enmiendas estaran sujetas a la aprobacion del Senado Académico,
Rector del Recinto. por recomendacion del Decanato de Asuntos Académicos y la

Rectoria del recinto.

S http-//www.msche.org/publications/Guidellnes-for-the-Evaluation-of-Distance-Education-
Programs.pdf
6 http //www.gobierno.pr/NR/rdonlyres/9A4EAD60-9AC8-4CEF-92E8- A57A68A2C3EC/O/Guias educacién a distancia.pdf
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Anejo 4 — Elementos y fundamentos de una propuesta para la creacion de la Division
de Educacion a Distancia (DIVED) de la Universidad de Puerto Rico en Cayey

Nota preliminar:

La Divisién de Educacion a Distancia (DIVED) sera el organismo institucional oficial que
reemplazara al Comité Operacional del Proyecto Piloto de Educacién a Distancia (COPPED)
una vez concluya la fase piloto de la educacidn a distancia. Lo que se propone a
continuacidn tiene la intencién de servir como base o modelo para la futura creacién de la
DIVED.

;Qué es la DIVED?

La Divisién de Educacion a Distancia (DIVED) de la Universidad de Puerto Rico en Cayey es
un organismo adscrito al Decanato de Asuntos Académicos desde el que se coordinan,
administran, evalian y mercadean los ofrecimientos institucionales de educacion a
distancia en sus diversas modalidades, sin menoscabo de los deberes, las funciones y
responsabilidades de otras instancias universitarias concernidas, tales como la DECEP, el
Comité de Personal de la Facultad, el Decanato de Asuntos Académicos, la Rectoria y otros.
Esta integrado por personal docente y no docente diestro en la operacionalizacién de
entornos virtuales de aprendizaje que alcancen los mismos estandares de calidad y
excelencia que caracterizan la oferta educativa presencial de nuestra institucién.

Mision y vision

Mision

La Divisién de Educacion a Distancia (DIVED) esta comprometida con la viabilizacién, el
desarrollo y el mantenimiento de una oferta curricular institucional a distancia de
excelencia, que incluya cursos, concentraciones menores o programas en linea. La DIVED
desarrolla competencias en la facultad para disefiar, desarrollar e implantar alternativas
educacionales usando la tecnologia de multimedios. Asimismo, contribuye a desarrollar
aquellas destrezas de informacidn que requieren nuestros estudiantes para incursionar
exitosamente en la experiencia de aprendizaje a distancia. Provee una infraestructura de
apoyo educacional y técnico para asistir a la facultad en el disefio y desarrollo de materiales
de instruccién por multimedios y a los estudiantes en el aprovechamiento académico
optimo de sus cursos a distancia.

Vision
La Divisién de Educacion a Distancia (DIVED) maximizara una estructura tecnologicay de

apoyo de excelencia para viabilizar el uso efectivo de las tecnologias de instruccién,
integrando una facultad adiestrada y una infraestructura que impulsara la educacién a
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distancia y colocara a la Universidad de Puerto Rico en Cayey a la vanguardia de los
modelos educativos tecnoldgicos del siglo XXI.

Organigrama de la DIVED

Decanato de
Asuntos
Académicos

Coordinador
académico
general

Disenador
instruccional

Tecndlogo
instruccional

Funciones de la DIVED

La Divisién de Educacion a Distancia tendra a su cargo las siguientes funciones:
1. velar por el cumplimiento de los objetivos de la Politica Institucional de Educacién a
Distancia y viabilizar su implementacion;
2. proponer un presupuesto multianual para su operacion que haga viable la
implementacion de la Politica Institucional de Educacién a Distancia;
3. disefar una estructura de obtencidn de fondos o ingresos dirigida a lograr
eventualmente un sistema de educacion a distancia autoliquidable;
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coordinar la creacién y conversion de cursos existentes a la modalidad hibrida o a
distancia, asi como la creacion de cursos nuevos a distancia cuando estos sean
recomendados por los departamentos académicos;

asegurar que exista una "Oferta Académica de Cursos a Distancia" y promover la
matricula de estudiantes en esta.

Preparar y revisar, cuando sea prudente y pertinente hacerlo, la Guia para la
Preparacion y Diseno de Cursos a Distancia de la Universidad de Puerto Rico en Cayey;
gestionar el adiestramiento y la certificacion en el uso de Sistemas de Gestion de
Aprendizaje y en las estrategias instruccionales pertinentes a los profesores que
ensefien cursos a distancia en cualquiera de sus modalidades;

gestionar el adiestramiento de estudiantes en el uso de Sistemas de Gestion de
Aprendizaje;

cualesquiera funciones adicionales que resulten indispensables o pertinentes a la
implementacion de esta politica, segiin le sean asignadas por el Decanato de Asuntos
Académicos y sujetas a las aprobaciones institucionales adicionales que
correspondan.

Bases para el presupuesto de la DIVED

La Divisiéon de Educacion a Distancia tendra a su cargo proponer a las instancias
universitarias que correspondan un presupuesto multianual para la educacidn a distancia
que incluirg, entre otros, recursos para las siguientes partidas:

sostener un plan de mantenimiento y desarrollo de la infraestructura tecnologica;
mercadear sus ofrecimientos y asegurar o aumentar la demanda de sus cursos;
asignar el personal administrativo, académico o técnico indispensable para operar,
conforme a su organigrama;

remunerar la adaptacidn de cursos presenciales a cursos hibridos o a distancia;
fortalecer los recursos bibliograficos electrénicos de acceso remoto indispensables y
los sistemas necesarios para acceder estos. Ejemplos de estos lo son las bases de
datos de la Biblioteca Victor M. Pons o de las demas unidades institucionales y
recursos de la Internet, con los debidos permisos o licencias de acceso libre o de
dominio publico.

coordinar u ofrecer adiestramientos o certificaciones para la facultad de educacién a
distancia en el uso del Sistema de Gestion de Aprendizaje y en las estrategias
pedagdgicas pertinentes.
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