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Certificacion namero 52

Yo, Sylvia Tubéns Castillo, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico en Cayey, CERTIFICO:

Que el Senado Académico, en su reunién ordinaria del jueves 19 de abril de
2018, tuvo ante su consideracién el borrador del Protocolo para someter querellas
académicas y administrativas y/o apelaciones estudiantiles, que fuera sometido
por la Comision de Ley y Reglamento.

Luego de la exposicion de rigor, el Senado aprob6 por unanimidad la siguiente

CERTIFICACION:

El Senado Académico aprobé el Protocolo para someter querellas
académicas y administrativas y/o apelaciones estudiantiles con las
enmiendas presentadas.

El documento enmendado se hara formar parte integrante de la
presente certificacién.

Y, PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacién en Cayey,
Puerto Rico, el dia veinte de abril de dos mil dieciocho.

s Pl BT
Sylvia Tubéns Castillo
Secretaria Ejecutiva

Vo. Bo.

‘Réctor y Presidente Interino
del Senado Académico

Teléfono: (787) 738-2161, exts. 2158, 2417 y 2418 » Facsimil: (787) 263-6665 - ey@upr.edu

Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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CAPITULO I
EXPOSICION DE MOTIVOS

Como encomienda del pleno del Senado Académico, la Comisién de Asuntos Estudiantiles tuvo ante su
consideracion la revision de las siguientes propuestas: Reglamento de Apelacion Estudiantil y el
Reglamento para someter querellas estudiantiles. La comisién integré ambas propuestas y redactd una
nueva propuesta en la que se atienden los casos de apelaciones entre estudiantes y docentes, y entre
estudiantes y personal no docente. Si el caso es de caracter estudiante con estudiante, se recomienda
que el estudiante acuda al Decano de Asuntos Estudiantiles, al Procurador Estudiantil y al personal de
consejeria y psicoldgico del Centro Interdisciplinario de Desarrollo Estudiantil (CEDE).

La Universidad de Puerto Rico en Cayey (UPR-Cayey), reconoce que el derecho fundamental del
estudiante universitario en la comunidad académica es el derecho a educarse. Este derecho no se limita
unicamente y exclusivamente al salén de clases, sino que abarca las relaciones y experiencias con sus
compafieros y demas miembros de la comunidad universitaria.

Como condicién indispensable a lo antes expuesto, la convivencia entre los componentes de la
comunidad universitaria debera caracterizarse por un clima de libertad y tolerancia mutua, que contenga
el respeto a la dignidad e integridad como seres humanos. Siempre fundamentada dentro del marco de
derechos y deberes de cada uno.

CAPITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 TiTULO _
Este documento se conocerda como Protocolo para someter querellas académicas vy
administrativas y/o apelaciones estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico en Cayey.

ARTICULO 2 BASE LEGAL

Se establece en conformidad con el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico
en Cayey, el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, el Reglamento General
de la Universidad de Puerto Rico, la Ley Nim. 1 del 20 de enero de 1966, conocida como “Ley de la
Universidad de Puerto Rico, segin enmendada y reglamentaciones al respecto.

ARTICULO 3 PROPOSITO

Se establece con el fin de garantizar el cumplimiento pleno del orden legal vigente que fundamenta la
relacién de estudiante-docente y estudiante-no docente. Este establece un procedimiento practico para
que el estudiante pueda elevar una querella ante las autoridades universitarias correspondientes, cuando
considere que han sido violados sus derechos segin lo establecido en Reglamento de Estudiantes de la
UPR-Cayey y el Reglamento General de Estudiantes de la UPR.



CAPITULO III
DEL PROCEDIMIENTO DE SOMETER QUERELLAS ESTUDIANTILES DE
RELACION ESTUDIANTE — DOCENTE

ARTICULO 4
Se recomienda, como primer paso, que el estudiante trate de resolver el desacuerdo directamente con el
docente.

El estudiante podra recurrir al Procurador de Estudiantes para presentar su reclamo y recibir asesoria en
cualquier momento.

Para reclamaciones sobre el proceso de evaluaciones o cambio de notas refiérase a la certificacion 20
(2016-17) del Senado Académico.

ARTICULO 5

Cualquier estudiante que considere una violacion a sus derechos inherentes a su relacién académica
estudiante-docente, o que entienda que se hayan violentado sus derechos seglin los estatutos y
reglamentos concernientes a esta relacion; podra recibir asesoria y someter una querella formal ante el
Director del Departamento. En caso de que la querella sea contra el Director del Departamento, el
estudiante debe referirse a su superior inmediato.

ARTICULO 6

Toda querella formal debe presentarse al Director del Departamento mediante solicitud impresa dentro
de un término que no exceda veinte (20) dias lectivos (lunes a viernes) a partir del suceso que motiva la
querella, segin lo dispuesto en el Articulo 5 de este Reglamento. El estudiante debe completar el
formulario (Véase Apéndice A) en el que explicara los motivos de la querella, contra quién se querella,
datos de fecha, lugar y hora, ademas de los datos personales aplicables.

ARTICULO 7
El Director del Departamento notificara a la parte querellada mediante comunicacion oficial en un término
de cinco (5) dias laborables siguientes a la presentacion de la querella.

ARTICULO 8

El Director del Departamento concedera a la parte querellante y a la parte querellada la oportunidad de
comparecer ante él, para presentar documentos e informacion pertinente a la querella. Luego de la vista,
el Director examinard el caso y tomara la decision correspondiente. Serd responsabilidad del Director
circular a ambas partes cualquier documento o informacion referente al caso.

En esta etapa del proceso el estudiante podra estar acompanado, excepto por un asesor legal.

ARTICULO 9

El Director del Departamento tendra quince (15) dias lectivos, a partir de la fecha en que se presento la
querella, para adjudicar la misma. Este le notificara al estudiante y al profesor su decision final mediante
comunicacion oficial no mas tarde de cinco (5) dias lectivos después de emitida.

ARTICULO 10

El querellante podra apelar la decision del Director del Departamento ante el Comité de Apelacion
Estudiantil mediante solicitud no mas tarde de diez (10) dias laborables luego de recibir la decision. Para
someter la apelacion deberad completar el formulario correspondiente (Véase Apéndice A).



CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE SOMETER QUERELLAS ESTUDIANTILES DE
RELACION ESTUDIANTE-NO DOCENTE

ARTICULO 11

Se le recomienda, como primer paso, tratar de resolver el desacuerdo directamente con el empleado.
El estudiante podré recurrir al Procurador de Estudiantes para presentar su reclamo y recibir asesoria en
cualquier momento.

ARTICULO 12

Cualquier estudiante que considere una violacion a sus derechos inherentes a su relacion estudiante-no
docente, o que entienda que se hayan violentado sus derechos segun los estatutos y reglamentos
concernientes a esta relacion; podra someter una querella ante el Director de la Oficina a la que esta
adscrito el empleado, o superior inmediato.

ARTICULO 13

Toda querella debe presentarse al Director correspondiente mediante solicitud impresa dentro de un
término que no exceda veinte (20) dias lectivos a partir del suceso que motiva la querella, segin lo
dispuesto en el Articulo 12 de este Reglamento. El estudiante debe completar un formulario en el que
explicara los motivos de la querella, contra quién se querella, datos de fecha, lugar y hora, ademas de los
datos personales aplicables (Ver apéndice A).

ARTICULO 14
El Director correspondiente notificara a la parte querellada mediante comunicacién oficial en un término
de cinco (5) dias laborables siguientes a la presentacion de la querella.

ARTICULO 15

El Director correspondiente concederd a la parte querellante y a la parte querellada la oportunidad de
comparecer ante él, para presentar documentos e informacion pertinente a la querella. Luego de la vista,
el Director correspondiente examinara el caso y tomara la decision correspondiente. Sera responsabilidad
del Director circular a ambas partes cualquier documento o informacion referente al caso.

En esta etapa del proceso el estudiante podra estar acompafiado, excepto por un asesor legal.

ARTICULO 16

El Director correspondiente tendrd quince (15) dias lectivos, a partir de la fecha en que se presentd la
querella, para adjudicar la misma. Este le notificara al estudiante y al empleado su decision final
mediante comunicacién escrita enviada por correo electrénico oficial no mas tarde de cinco (5) dias
lectivos después de emitida.

ARTICULO 17

El querellante podra apelar la decisién del Director correspondiente mediante solicitud no mas tarde de
diez (10) dias laborables luego de recibir la decision. Para someter la apelacion debera completar el
formulario correspondiente (Véase Apéndice A).



_ CApiTULOYV
DEL COMITE DE APELACION ESTUDIANTIL

ARTICULO 18 COMPOSICION DEL COMITE

Seccidén 18.1  El Decano a quien corresponda la querella (Véase Anejo B: Dependencias de los
decanatos). Si la decisidén a apelarse fue emitida por el Decano debe inhibirse y
designar un representante.

Seccion 18.2 En caso de que sea una relacion estudiante-docente: Dos (2) profesores
designados por el Senado Académico de la UPR-Cayey.
En caso de que sea una relacion estudiante-no docente: Dos (2) representantes no
docentes designados por el Rector.

Seccion 18.3  Dos (2) estudiantes electos por el Consejo General de Estudiantes de la UPR-
Cayey.

Seccion 18.4  El Procurador de Estudiantes, quien estard como observador de los procesos. Este
tendra voz, pero no voto.

ARTICULO 19 CONSTITUCION DEL COMITE

El Rector iniciara el proceso para que el Comité quede debidamente constituido dentro de un término de
treinta (30) dias lectivos en el inicio de cada afio académico. Los miembros del Comité ocuparan su
puesto por un término de un afio con derecho a reeleccién; con excepcién del Decano de Asuntos
Académicos, el Decano de Asuntos Estudiantiles y el Decano de Asuntos Administrativos quienes seran
miembros permanentes, segtin sea el caso. El Comité sera presidido por el Decano correspondiente.

ARTICULO 20 VACANTES EN EL COMITE

De surgir una vacante docente, no docente o estudiantil, sera responsabilidad del Senado Académico,
Rector o Consejo General de Estudiantes, respectivamente cubrir la misma dentro de un plazo no mayor
de quince (15) dias lectivos por recomendacién. El sustituto ocupara su puesto por el resto del tiempo
para el cual fue designado o electo el anterior incumbente.

ARTICULO 21 CUORUM DE LAS REUNIONES

El cuérum quedara establecido por la asistencia de tres (3) miembros o mas, donde siempre tendra que
estar presente el Decano correspondiente, un (1) estudiante y un (1) docente o no docente, segun sea el
caso.

ARTICULO 22 CONVOCATORIA DE LAS REUNIONES
El Presidente convocara a los miembros del Comité de manera oficial con cinco (5) dias de antelacion a la
fecha de celebracion.

ARTICULO 23 FACULTADES DEL COMITE

El Comité atendera casos de apelaciones a decisiones tomadas por los Directores del Departamento o por
el Decano correspondiente. En aquellos casos en que la querella sea contra o por uno de los miembros
del Comité, este se inhibird de participar en el proceso y sera substituido siguiendo el proceso explicado
en el Articulo 20.



CAPITULO VI ) ]
DEL PROCEDIMIENTO PARA SOMETER APELACION AL COMITE DE
APELACION ESTUDIANTIL

ARTICULO 24

Toda apelacidn de relacién estudiante-profesor debera presentarse mediante solicitud impresa o en linea,
seglin sea el caso, al Decano de Asuntos Académicos utilizando el formulario correspondiente, segun lo
establecido en el Articulo 10 de este Reglamento, segln aplique.

El querellado serad notificado por el decano correspondiente o el rector para el personal adscrito a
Rectorfa, mediante comunicacién enviada por correo electrénico oficial en un término de cinco (5) dias
lectivos siguientes a la presentacion de la apelacion.

De ser una apelacién de relacion estudiante-empleado debera presentarse mediante solicitud impresa o
en linea, segun sea el caso, al Decano correspondiente o al rector, utilizando el formulario “ Solicitud de
querella y/o apelacion estudiantil’, segiin lo establecido en el Articulo 10 de este Reglamento, segin
aplique.

El Comité le concedera a ambas partes una vista para presentar documentos e informacion pertinente a
la apelacién. Luego de la vista, el Comité examinara el caso y tomara las decisiones correspondientes.

ARTICULO 25

El Comité deberd adjudicar la apelacién dentro de un término de quince (15) dias lectivos a partir del dia
en que se presenta la reclamacién. La decision le sera notificada a ambas partes en un maximo de cinco
(5) dias lectivos después de adjudicada la decision, mediante comunicacion enviada por correo
electroénico oficial. '

ARTICULO 26
La decisién del Comité podra apelarse mediante solicitud impresa o en linea, segln sea el caso, ante el
Rector de la institucién no mas tarde de diez (10) dias lectivos luego de recibir la decision del Comité.

El Rector tomara una decisién sobre la apelacién dentro de los veinte (20) dias lectivos posteriores a la
peticién. Debera someter mediante comunicacion escrita al querellante y al querellado su decisién no mas
tarde de cinco (5) dias lectivos luego de tomada la misma.

De la decisién no ser aceptada por el estudiante, este tendrd la opcién de acudir a un foro superior para
dilucidar el asunto, en el siguiente orden: Presidente de la UPR, Junta de Gobierno, Tribunal de Primera
Instancia correspondiente, hasta el Tribunal Supremo de Puerto Rico.

CAPITULO VII
DE LAS NORMAS GENERALES

ARTICULO 27

Existira un formulario de querella y/o apelacién estudiantil que estara disponible al estudiantado en la
Oficina del Decano de Asuntos Estudiantiles y en la pagina electrénica institucional (véase Apéndice A).
El funcionario que recibe el formulario debidamente cumplimentado debera certificar el mismo y darle
copia al estudiante, al Decano de Asuntos Académicos, al Director del Departamento correspondiente, de
ser una apelacion de relacion estudiante-profesor, al Decano correspondiente de ser una apelacion de
relacién estudiante-empleado y al Procurador Estudiantil. Ponchara, ademas, el formulario con la hora y
el dia de entrega a ambas partes. El decanato correspondiente o el rector para el personal adscrito a
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Rectoria, mantendra un registro oficial de querellas radicadas. Referira la misma al Comité no mas tarde
de un (1) dia lectivo luego de radicada la querella.

ARTICULO 28
Tanto el Director del Departamento o el Decano correspondiente o el rector en caso del personal adscrito
a Rectorfa, como el Comité de Apelacién Estudiantil levantaran actas de sus sesiones.

ARTICULO 29
Toda querella debera ser presentada mediante los procedimientos establecidos en el Capitulo III y IV de
este Reglamento.

ARTICULO 30

En cualquier violacion a los derechos del estudiante, el querellado sera objeto de sanciones disciplinarias
acorde a lo establecido en el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, en el Articulo 35.
Todo el procedimiento para someter querellas y apelaciones estudiantiles esta sujeto a términos que
vencen.

ARTICULO 31 SEPARABILIDAD
Las disposiciones de este reglamento son separables entre si y la nulidad de una o mas secciones no
afectara las otras que puedan ser aplicadas independientemente de las declaradas nulas.

ARTICULO 33 VIGENCIA
Este reglamento entrara en vigor inmediatamente el Senado Académico de la UPR-Cayey lo apruebe.

Aprobado mediante la Certificacion 52 (2017-18) del Senado Académico el 19 de abril de 2018.



APENDICE A
(SOLICITUD DE QUERELLA Y/O APELACION ESTUDIANTIL)



SOLICITUD DE QUERELLA Y/O APELACION

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Numero de estudiante:
Departamento: Estudiante clasificado en:
Concentracion: Programa diurno

()
() Programa de Universidad Extendida (UnEx)
( ) Programa de Division de Extension y
Educacién Continua (DECEP)
""" " () Permiso especial

Afio de clasificacion:

@upr.edu ( ) Mejoramiento profesional
' Direccién Postal: ' '
Teléfono celular: T Teléfono residencial:
( ) ¥ ( ) -

DETALLES DE LA QUERELLA O APELACION

Querella presentada en contra de (nombre del profesor o personal = Departamento o area de trabajo:
no-docente)

Curso:
Seccion:

Descripcién de la querella o apelacion: (Incluya fecha, hora o cualquier accién que usted u otras
personas hayan tomado para tratar de resolver su situacion, mds el resultado de tal accion).




Sometido al:
( ) Director del Departamento
( ) Comité de Apelacion Estudiantil
( ) Rector

AUTORIZACION PARA ACCESO A EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE

Por este medio autorizo a que se realice una investigacion a este particular y a tener acceso a cualquier
expediente médico, académico, financiero, o disciplinario de esta institucién educativa y a cualquier otro
documento que pueda estar relacionado con la solicitud que aqui se hace. Esta investigacion estara a
cargo del Director del Departamento correspondiente, Decano correspondiente y/o el Rector, segin
aplique.

( ) Autorizo ( ) No autorizo
Firma del estudiante: Firma del Representante autorizado a recibir la querella:
' Posicién:
e PR e

Original: Director del Departamento / Comité de Apelacion Estudiantil
Copia: Decano de Asuntos Académicos

Copia: Decano de Asuntos Estudiantiles

Copia: Decano de Administracion

Copia: Estudiante



APENDICE B
(DEPENDENCIAS DE LOS DISTINTOS DECANATOS)
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DEPENDENCIAS DE UPR-CAYEY

(Segun el organigrama vigente)

Decanato de Asuntos Académicos

Departamentos Académicos
CEDE

Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales

Universidad Extendida (UnEx)
Proyectos y Programas Especiales
Biblioteca

Oficina de Registro

Oficina de Admisiones

Decanato de Asuntos Administrativos

Division de Recursos Fisicos
Oficina de Seguridad y Vigilancia
OSSOPA

Oficina de Propiedad

Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Finanzas

Servicios Complementarios
Libreria

Cafeteria

Decanato de Asuntos Estudiantiles

Oficina de Actividades Culturales

Programa Atlético

Oficina de Asistencia Econémica

Oficina de Servicios Médicos

Oficina de Intercambio y Estudios Internacionales
Consejo General de Estudiantes

Oficina de Organizaciones Estudiantiles y Hospedajes

Rectoria

Secretaria del Senado Académico

Secretaria de la Junta Administrativa

Oficina del Procurador Estudiantil

Oficina de Asuntos Legales

Oficina de Artes Graficas e Impresos

Oficina de Sistemas de Informacion (OSI)
Museo Dr. Pio Lopez Martinez

Oficina de Presupuesto

Oficina de Avallio e Investigacion Institucional
Oficina de Planificacion y Desarrollo

Oficina de Cumplimiento

Coordinador de Accion Afirmativa

Proyectos Especiales: Centro Ecoldgico y Casa
Universidad

Centro de Desarrollo Preescolar
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APENDICE C
(ALTERNATIVAS DE APELACION ESTUDIANTIL)
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ALTERNATIVAS DE APELACION ESTUDIANTIL

APELACION: RELACION ACADEMICA PROFESOR-ESTUDIANTE

Alternativa 1:
M Decano de Comité de
Director de 4
i Asuntos Apelacion
Degartamento Académicos Estudiantil
Alternativa 2:

Comite de
Apelacion
Estudiantil

Procurador
Estudiantil

Alternativa 3:

Comité de
Apelacion
Estudiantil

Director de

Departamento




APELACION: RELACION NO DOCENTE-ESTUDIANTE

Alternativa 1:

Director de la Decano Comité de
oficina correspondiente Apelacion
o Rector Estudiantii

Alternativa 2:

Comité de
Apelacion
Estudiantil

Procurador
Estudiantil




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN CAYEY
PO Box 372230 Cayey, PR 00737-2230
Senado Académico

2019-20
Certificacion nimero 96

Yo, Katherine 1. Vazquez Rivera, Secretaria Ejecutiva interina del Senado
Académico de la Universidad de Puerto Rico en Cayey, CERTIFICO:

Que el Senado Académico, en la continuaciéon de su reunién ordinaria del
jueves 21 de mayo de 2020, celebrada el jueves 28 de mayo de 2020, tuvo ante su
consideracién una propuesta de enmiendas a la Certificacion 52, 2017-18.
Mediante esta certificacion se aprobé el Protocolo para someter querellas académicas
y administrativas y/o apelaciones estudiantiles.

Luego de la exposicion de rigor, el Senado aprobé la siguiente
CERTIFICACION:

El Senado Académico determiné enmendar la Certificacion 52,
2017-2018.

El documento enmendado se hara formar parte integrante de la
presente Certificacion.

Y, PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacién en Cayey, Puerto
Rico, el dia veintinueve de mayo de dos mil veinte.

SR

Katherine I. Vazquez Rivera
Secretaria Ejecutiva interina
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Glorivee Rosario Pérez m )
Rectora y Presidenta ? g g 8
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del Senado Académico

Tel. (787) 738-2161, exts. 2158 - Fax (787) 263-6665 - senadoacademico.cayey@upr.edu

Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/II
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN CAYEY

PROTOCOLO PARA SOMETER QUEJAS ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS Y/O APELACIONES ESTUDIANTILES

Enmendado y aprobado el 28 de mayo de 2020
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CAPITULO |
EXPOSICION DE MOTIVOS

Como encomienda del pleno del Senado Académico, la Comision de Asuntos
Estudiantiles tuvo ante su consideracion la revision de las siguientes propuestas:
Reglamento de Apelacion Estudiantil y el Reglamento para someter quejas estudiantiles.
La comision integré ambas propuestas y redactd una nueva propuesta en la que se
atienden los casos de apelaciones entre estudiantes y docentes, y entre estudiantes y
personal no docente. Si el caso es de caracter estudiante con estudiante, se recomienda
gue el estudiante acuda al Decano de Asuntos Estudiantiles, al Procurador Estudiantil y
al personal de consejeria y psicolégico del Centro Interdisciplinario de Desarrollo
Estudiantil (CEDE).

La Universidad de Puerto Rico en Cayey (UPR-Cayey), reconoce que el derecho
fundamental del estudiante universitario en la comunidad académica es el derecho a
educarse. Este derecho no se limita Unica y exclusivamente al salén de clases, sino que
abarca las relaciones y experiencias con sus comparferos y demas miembros de la
comunidad universitaria.

Como condicién indispensable a lo antes expuesto, la convivencia entre los
componentes de la comunidad universitaria deberd caracterizarse por un clima de
libertad y tolerancia mutua, que contenga el respeto a la dignidad e integridad como
seres humanos. Siempre fundamentada dentro del marco de derechos y deberes de
cada uno.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 TITULO

Este documento se conocerd como Protocolo para someter quejas académicas y
administrativas y/o apelaciones estudiantiles de la Universidad de Puerto Rico en
Cayey.

ARTICULO 2 BASE LEGAL

Se establece en conformidad con el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad
de Puerto Rico en Cayey, el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico, el Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico, la Ley Num. 1 del
20 de enero de 1966, conocida como "Ley de la Universidad de Puerto Rico, segun
enmendada y reglamentaciones al respecto.

ARTICULO 3 PROPOSITO

Se establece con el fin de garantizar el cumplimiento pleno del orden legal vigente que
fundamenta la relacion de estudiante-docente y estudiante-no docente. Este establece un
procedimiento practico para que el estudiante pueda elevar una queja ante las autoridades
universitarias correspondientes, cuando considere que han sido violados sus derechos
segun lo establecido en Reglamento de Estudiantes de la UPR-Cayey y el Reglamento
General de Estudiantes de la UPR.



ARTICULO 4: RECOMENDACION FUNDAMENTAL
Se aspira que este proceso se active una vez el estudiante haya procurado resolver su
situacion con el miembro docente/no docente por medio del didlogo o en caso de que la
gravedad del evento inste en la activacion del mismo.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SOMETER QUEJAS ESTUDIANTILES DE
RELACION ESTUDIANTE-DOCENTE

ARTICULO 5

Se recomienda, como primer paso, que el estudiante trate de resolver el descuerdo
directamente con el docente. El estudiante podra recurrir al Procurador de Estudiantes
para presentar su reclamo y recibir asesoria en cualquier momento.

Para reclamaciones sobre el proceso de evaluaciones o cambio de notas refiérase a la
Certificacion 20 (2016-17) del Senado Académico.

ARTICULO 6

Cualquier estudiante que considere una violacion a sus derechos inherentes a su relacion
académica estudiante-docente, o que entienda que se hayan violentado sus derechos
segun los estatutos y reglamentos concernientes a esta relacién; Recibira asesoria y
sometera una queja formal ante el Procurador Estudiantil. En caso de que la queja sea
contra el Procurador Estudiantil, el estudiante debe referirse a su superior inmediato, en
este caso, la oficina de la Rectoria.

Toda queja formal debe presentarse mediante solicitud impresa y/o virtual al Procurador
Estudiantil dentro de un término que no exceda veinte (20) dias lectivos (lunes a viernes)
a partir del suceso que motiva la queja. El estudiante debe completar el formulario
(Véase Apéndice A) en el que explicara los motivos de la queja, contra quién se queja,
datos de fecha, lugar y hora, ademas de los datos personales aplicables.

Correspondera al Procurador Estudiantil atender la queja y remitirla al Director del
Departamento.

ARTICULO 7
El Director del Departamento notificara a la parte quejada mediante comunicacion oficial
en un término de cinco (5) dias laborables siguientes a la presentacion de la queja.

ARTICULO 8

El Procurador Estudiantil tendra quince (15) dias lectivos, a partir de la fecha en que se
presento la queja, para atender la misma. Este le notificara al estudiante y al Director del
Departamento la gestion realizada.

ARTICULO 9
El Procurador Estudiantil recomendard, basado en la gravedad del evento suscitado
como compareceran las partes al director del Departamento.



El director del Departamento concedera a la parte reclamante y a la parte reclamada la
oportunidad de comparecer ante €l, para presentar documentos e informacion pertinente
a la queja. Luego de la vista, el director examinara el caso y tomara la decision
correspondiente. Serd responsabilidad del director circular a ambas partes y al
Procurador Estudiantil cualquier documento o informacion referente al caso.

En esta etapa del proceso el estudiante estara acompafiado por y solo por el Procurador
Estudiantil.

ARTICULO 10

El director del Departamento tendra no mas de diez (10) dias laborables para atender la
qgueja. Este informara su decision final mediante comunicacién oficial no méas tarde de
cinco (5) dias laborables después de emitida.

ARTICULO 11

El reclamante podré apelar la decision del director del Departamento ante el Comité de
Apelacion Estudiantil mediante solicitud no mas tarde de diez (10) dias laborables luego
de recibir la decision. Para someter la apelacion debera completar el formulario
correspondiente (Véase Apéndice A).

CAPITULO IV )
DEL PROCEDIMIENTO DE SOMETER QUEJAS ESTUDIANTILES DE RELACION
ESTUDIANTE-NO DOCENTE

ARTICULO 12

Cualquier estudiante que considere una violacion a sus derechos inherentes a su relacion
estudiante-no docente, o que entienda que se hayan violentado sus derechos segun los
estatutos y reglamentos concernientes a esta relacion; podra someter una queja ante el
director de la Oficina a la que esta adscrito el empleado, o superior inmediato.

ARTICULO 13

Toda queja formal debe presentarse mediante solicitud impresa y/o virtual al Procurador
Estudiantil dentro de un término que no exceda veinte (20) dias lectivos (lunes a viernes)
a partir del suceso que motiva la queja. El estudiante debe completar el formulario (Véase
Apéndice A) en el que explicara los motivos de la queja, contra quién se queja, datos de
fecha, lugar y hora, ademas de los datos personales aplicables.

ARTICULO 14
Correspondera al Procurador Estudiantil atender la queja y remitirla al director
correspondiente.

ARTICULO 15

El director correspondiente notificard a la parte que someti6 una queja mediante
comunicacion oficial en un término de cinco (5) dias laborables siguientes a la
presentacion de la queja.



ARTICULO 16
El Procurador Estudiantil recomendara, basado en la gravedad del evento suscitado
cdmo compareceran las partes al director correspondiente.

El director correspondiente concedera a la parte reclamante y a la parte reclamada la
oportunidad de comparecer ante él, para presentar documentos e informacion pertinente
a la queja. Luego de la vista, el director examinara el caso y tomara la decision
correspondiente. Serd responsabilidad del director circular a ambas partes y al
Procurador Estudiantil cualquier documento o informacion referente al caso.

En esta etapa del proceso el estudiante estard acompafado por y solo por el Procurador
Estudiantil.

ARTICULO 17

El director correspondiente tendra diez (10) dias lectivos, a partir de la fecha en que se
presento la queja, para adjudicar la misma. Este le notificara al estudiante y al empleado
su decision final mediante comunicacion escrita enviada por correo electrénico oficial no
mas tarde de cinco (5) dias lectivos después de emitida.

ARTICULO 18

El proponente de la queja podra apelar la decision del director correspondiente mediante
solicitud no mas tarde de diez (10) dias laborables luego de recibir la decision. Para
someter la apelacion debera completar el formulario correspondiente (Véase
Apéndice A).

CAPITULO V
DEL COMITE DE APELACION ESTUDIANTIL

ARTICULO 19 COMPOSICION DEL COMITE

Seccién 19.1 EI Decano a quien corresponda la queja (Véase Anejo B:
Dependencias de los decanatos). Si la decision a apelarse fue
emitida por el Decano debe inhibirse y designar un representante.

Seccién 19.2 En caso de que sea una relacion estudiante-docente: Dos (2)
profesores designados por el Senado Académico de la UPR-Cayey.

En caso de que sea una relacion estudiante-no docente: Dos (2)
representantes no docentes designados por el Rector.

Seccidon 19.3 Dos (2) estudiantes electos al Consejo General de Estudiantes de
la UPR- Cayey.

Secciéon 19.4El Procurador de Estudiantes, quien estara como observador de los
procesos. Este tendra voz, pero no voto.



ARTICULO 20 CONSTITUCION DEL COMITE

El Rector iniciara el proceso para que el Comité quede debidamente constituido dentro
de un término de treinta (30) dias lectivos en el inicio de cada afio académico. Los
miembros del Comité ocuparan su puesto por un término de un afio con derecho a
reeleccidn; con excepcion del Decano de Asuntos Académicos, el Decano de Asuntos
Estudiantiles y el Decano de Asuntos Administrativos quienes seran miembros
permanentes, segun sea el caso. El Comité sera presidido por el Decano
correspondiente.

ARTICULO 21 VACANTES EN EL COMITE

De surgir una vacante docente, no docente o estudiantil, sera responsabilidad del
Senado Académico, Rector/a o Consejo General de Estudiantes, respectivamente cubrir
la misma dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias lectivos por recomendacion.
El sustituto ocupara su puesto por el resto del tiempo para el cual fue designado o electo
el anterior incumbente.

ARTICULO 22 CUORUM DE LAS REUNIONES

El cuérum quedara establecido por la asistencia de tres (3) miembros o mas, donde
siempre tendra que estar presente el Decano correspondiente, un (1) estudiante y un (1)
docente o no docente, segun sea el caso.

ARTICULO 23 CONVOCATORIA DE LAS -REUNIONES
El Presidente convocara a los miembros del Comité de manera oficial con cinco (5) dias

de antelacion a la fecha de celebracion.

ARTICULO 24 FACULTADES DEL COMITE

El Comité atendera casos de apelaciones a decisiones tomadas por los directores del
Departamento o por el Decano correspondiente. En aquellos casos en que la queja sea
contra o por uno de los miembros del Comité, éste se inhibira de participar en el proceso
y serd sustituido siguiendo el proceso explicado en el Articulo 21.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO PARA SOMETER APELACION AL COMITE DE
APELACION ESTUDIANTIL

ARTICULO 25 :

Toda apelacion de relacion estudiante-profesor debera presentarse mediante solicitud
impresa o en linea, segun sea el caso, al Decano de Asuntos Académicos utilizando el
formulario correspondiente, segun lo establecido en el Articulo 11 de este Reglamento,
segun aplique.

La parte reclamada sera notificada por el Decano correspondiente o el Rector para el
personal adscrito a Rectoria, mediante comunicacion enviada por correo electronico
oficial en un término de cinco (5) dias lectivos siguientes a la presentacion de la
apelacion.

De ser una apelacion de relacion estudiante-empleado debera presentarse mediante
solicitud impresa o en linea, segun sea el caso, al Decano correspondiente o al Rector,



utilizando el formulario "Solicitud de queja y/o apelacion estudiantil”, segun lo establecido
en el Articulo 11 de este Reglamento, segun aplique.

El Comité les concederda a ambas partes una vista para presentar documentos e
informacioén pertinente a la apelacion. Luego de la vista, el Comité examinara el caso y
tomara las decisiones correspondientes.

ARTICULO 26

El Comité debera adjudicar la apelacion dentro de un término de quince (15) dias lectivos
a partir del dia en que se presenta la reclamacion. La decision le sera notificada a ambas
partes en un maximo de cinco (5) dias lectivos después de adjudicada la decision,
mediante comunicacién enviada por correo electronico oficial.

ARTICULO 27

La decision del Comité podra apelarse mediante solicitud impresa o en linea, segun sea
el caso, ante el Rector de la institucion no mas tarde de diez (10) dias lectivos luego de
recibir la decision del Comité.

El Rector tomara una decision sobre la apelacion dentro de los veinte (20) dias lectivos
posteriores a la peticion. Deberd someter mediante comunicacion escrita a la parte
reclamante y a la parte reclamada su decision no mas tarde de cinco (5) dias lectivos
luego de tomada la misma.

De la decision no ser aceptada por el estudiante, este tendra la opcion de acudir a un
foro superior para dilucidar el asunto, en el siguiente orden: Presidente de la UPR, Junta
de Gobierno, Tribunal de Primera Instancia correspondiente, hasta el Tribunal Supremo
de Puerto Rico.

CAPITULO VII
DE LAS NORMAS GENERALES

ARTICULO 28

Existira un formulario de queja y/o apelacion estudiantili que estara disponible al
estudiantado en la Oficina del Decano de Asuntos Estudiantiles y en la pagina electronica
institucional (véase Apéndice Ay C). El funcionario que recibe el formulario debidamente
cumplimentado debera certificar el mismo y darle copia al estudiante, al Decano de
Asuntos Académicos, al director del Departamento correspondiente, de ser una
apelacion de relacién estudiante-profesor, al Decano correspondiente de ser una
apelacion de relacion estudiante-empleado y al Procurador Estudiantil. En caso de que
se reciba en formato impreso, ponchara el formulario con la hora y el dia de entrega a
ambas partes. El decanato correspondiente o el Rector para el personal adscrito a
Rectoria, mantendra un registro oficial de quejas radicadas. Referira la misma al Comité
no mas tarde de un (1) dia lectivo luego de radicada la queja.

ARTICULO 29

Tanto el director del Departamento o el Decano correspondiente o el Rector en caso del
personal adscrito a Rectoria, como el Comité de Apelacion Estudiantil levantaran actas
de sus sesiones.



ARTICULO 30
Toda queja debera ser presentada mediante los procedimientos establecidos en el
Capitulo Il y IV de este Reglamento.

ARTICULO 31

En cualquier violacion a los derechos del estudiante, la parte reclamada seré objeto de
sanciones disciplinarias acorde a lo establecido en el Reglamento General de la
Universidad de Puerto Rico, en el Articulo 35. Todo el procedimiento para someter quejas
y apelaciones estudiantiles esté sujeto a términos que vencen.

ARTICULO 32 SEPARABILIDAD

Las disposiciones de este reglamento son separables entre si y la nulidad de una o mas
secciones no afectard las otras que puedan ser aplicadas independientemente de las
declaradas nulas.

ARTICULO 33 VIGENCIA
Este reglamento entrara en vigor inmediatamente el Senado Académico de la
UPR-Cayey lo apruebe.

Aprobado mediante la Certificacion 96 (2019-20) del Senado Académico el 28 de mayo
de 2020.



APENDICE A

(SOLICITUD DE QUEJA Y/O APELACION ESTUDIANTIL)
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SOLICITUD DE QUEJA Y/O APELACION

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

NUmero de estudiante:

Departamento:

Concentracion

Afo de clasificacion:

Correo electronico:

upr.edu

Estudiante clasificado en:

( ) Programa diurno

( ) Programa de Universidad Extendida (UNEX)

( ) Programa de Division de Extension y
Educaciéon Continua (DECEP)

( ) Permiso Especial de Mejoramiento
Profesional

Direccion Postal:

Teléfono celular:

Teléfono residencial:

DETALLES DE LA QUEJA O APELACION

Queja presentada en contra de (nombre del  [Departamento o area de trabajo:
profesor o persona no-docente)

Curso:

Seccion:

Descripcion de la queja o apelacion: (Incluya fecha, hora o cualquier accién que usted u otras
personas hayan tomado para tratar de resolver su situacion, mas el resultado de tal accion).
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Sometido al:
( ) Director del Departamento
( ) Comité de Apelacion Estudiantil

( ) Rector

AUTORIZACION PARA ACCESO A EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE

Por este medio autorizo a que se realice una investigacion a este particular y a tener acceso a
cualquier expediente médico, académico, financiero, o disciplinario de esta institucion educatival
y a cualquier otro documento que pueda estar relacionado con la solicitud que aqui se hace. Estal
investigacion estara a cargo del director del Departamento correspondiente, Decano
correspondiente y/o el Rector, segun aplique.

() Autorizo () No autorizo
Firma del estudiante: Firma del Representante autorizado a recibir la queja:
Posicion:
Fecha: Fecha:

Original: Director del Departamento/ Comité de Apelacion Estudiantil
Copia: Decano de Asuntos Académicos

Copia: Decano de Asuntos Estudiantiles

Copia: Decano de Administracion

Copia: Estudiante



APENDICE B

(DEPENDENCIAS DE LOS DISTINTOS DECANATOS)
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DEPENDENCIAS DE UPR-CAYEY
(Segun el organigrama vigente)

Decanato de Asuntos Académicos

Departamentos Académicos

CEDE

Division de Educacion Continua y Estudios
Profesionales Universidad Extendida (UNEX)
Proyectos y Programas Especiales
Biblioteca

Oficina de Registro

Oficina de Admisiones

Decanato de Asuntos Administrativos

Division de Recursos Fisicos

Oficina de Seguridad y Vigilancia OSSOPA
Oficina de Propiedad

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Finanzas

Servicios Complementarios

Libreria

Cafeteria

Decanato de Asuntos Estudiantiles

Oficina de Actividades Culturales

Programa Atlético

Oficina de Asistencia Econémica

Oficina de Servicios Médicos

Oficina de Intercambio y Estudios Internacionales
Consejo General de Estudiantes

Oficina de Organizaciones Estudiantiles y Hospedajes

Rectoria

Secretaria del Senado Académico

Secretaria de la Junta Administrativa

Oficina del Procurador Estudiantil

Oficina de Asuntos Legales

Oficina de Artes Graficas e Impresos

Oficina de Sistemas de Informacién (OSI)
Museo Dr. Pio Lopez Martinez

Oficina de Presupuesto

Oficina de Avaluo e Investigacion Institucional
Oficina de Planificacion y Desarrollo

Oficina de Cumplimiento

Coordinador de Accion Afirmativa

Proyectos Especiales: Centro Ecolégico y Casa
Universidad

Centro de Desarrollo Preescolar
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APENDICE C

(ALTERNATIVAS DE APELACION ESTUDIANTIL)
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Alternativas de apelacion estudiantil:

Estudiante - Docente Estudiante - No Docente

Procurador Procurador
Estudiantil Estudiantil

Director de
Oficina

Director de
Departamento

Decano
Decano correspondiente
de Asuntos y/0 Rector
Académicos

Comilé
Comilé de Apelacion
de Apelacion Estudiantil
Estudiantil

Seeunda Alternativa (Para ambas circunstancias)

Procurador
Estudiantil

Comilé
de Apelacion
Estudiantil
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APENDICE D

(FORMULARIO ELECTRONICO DE QUEJA ESTUDIANTIL)
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Seccién 1de 4

Formulario virtual de quejas estudiantiles Universidad de Puerto Rico en Cayey
Con la intencion de viabilizar, canalizar, contabilizar y evidenciar las situaciones durante
el aflo académico, es importante que llene el siguiente formulario para atender su
situacion de la mejor manera posible. Este formulario es un equivalente al formulario
impreso de la Certificacion 52 2017-18 SA.

Seccion 2 de 4
Formulario virtual de quejas estudiantiles Universidad de Puerto Rico en Cayey
INSTRUCCIONES: Llene el siguiente formulario con toda honestidad y sinceridad.

Nombre del Estudiante:

Departamento Académico
1. Biologia
2. Quimica
3. Matemética-Fisica
4. Pedagogia
5. Administracién de Empresas
6. Ciencias Sociales
7. Humanidades
8. Estudios Hispanicos
9. Inglés
10.Programa General

Indica tu concentracion:

Afio de Clasificacion:
o Primer Afio
o Segundo Afio
o Tercer Aio
o Cuarto Ano
Mi queja es con respecto a un asunto:
o Académico (Profesor, prontuario, nota, evaluaciones, etc.)
o Administrativo (Servicio en alguna oficina, empleado/a, tramites, etc.)
o Otra

Indigue el nombre de contra quién se presenta la queja:

Mi querella es relacionada un asunto de acoso y/o hostigamiento (Concerniente a Titulo
IX)

o Si

o No
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Describe lo que sucedié. DEBE INCLUIR: Fecha y hora del evento, curso y seccion (en
caso de que la situacion sea relacionada a un profesor/a), el suceso en el mayor lujo de
detalles posible y cualquier accion que se haya tomado entre las personas para tratar de
resolver la situacion, mas el resultado de las mismas.

Me comuniqué con el Profesor con respecto a esta situacion:
o Si
o No
o Esta situacion no concierne a un profesor/a

Me comuniqué con el Director del Departamento o de la Oficina de Servicios con
respectos a esta situacion

o Si

o No

o Esta situacion no concierne a un Director de Departamento u Oficina

Me comuniqué con el Procurador Estudiantil con respecto a esta situacion
o Si
o No

Escriba aqui algun método de contacto telefénico al que podamos comunicarnos

Escriba aqui su correo electrénico institucional para que podamos comunicarnos con
usted

Seccion 3de 4
Autorizacion para Acceso a Expediente del Solicitante

Por este medio autorizo a que se realice una investigacion a este particular y a tener
acceso a cualquier expediente médico, académico, financiero, o disciplinario de esta
institucion educativa y a cualquier otro documento que pueda estar relacionado con la
solicitud que aqui se hace. Esta investigacion estara a cargo del Director del
Departamento correspondiente, Decano correspondiente y/o el Rector, segun aplique.

o AUTORIZO

o NO AUTORIZO

FIRMA DEL ESTUDIANTE: Escriba su nombre completo

Seccion 4de 4

Recordatorio Importante

Si usted no logré contactar ni comunicarse con alguna de las personas que se mencionan
en este formulario, es importante que asi lo haga para que se lleve a cabo el protocolo
adecuadamente. Los contactos por correo electronico son los siguientes:
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Decana interina de Asuntos Académicos:

Director del Departamento de ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

Director del Departamento de BIOLOGIA:

Director del Departamento de CIENCIAS SOCIALES:
Director del Departamento de ESTUDIOS HISPANICOS:
Directora del Departamento de INGLES:

Director del Departamento de HUMANIDADES:

Director del Departamento de MATEMATICA-FISICA:
Director del Departamento de PEDAGOGIA:

Director del Departamento de QUIMICA:

Decano interino de Asuntos Estudiantiles:
Decano interino de Asuntos Administrativos:

PROCURADOR ESTUDIANTIL:

Enlace al formulario:
https://forms.gle/aiXqguSPCEXcbAnv78
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