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Yo, Sylvia Tubéns Castillo, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la 
Universidad de Puerto Rico en Cayey, CERTIFICO: 

Que el Senado Académico, en su reunión ordinaria del jueves 24 de abril de 
2014, tuvo ante su consideración una preocupación por la falta de servicios de 
Internet que afectó las labores _en los pasados días. 

Luego de la exposición de rigor; el Senado aprobó por unanimidad la siguiente 

CERTIFICACIÓN: 

El Senado Académico solicita que el Director de la Oficina de 
Sistemas de Información le rinda un informe escrito en los 
próximos siete días sobre la reciente interrupción de los servicios 
de Internet. En el informe debe indicar qué sucedió, cómo se 
atendió y las posibles alternativas para evitar que esto vuelva a 
ocurrir. 

Se solicitó, además, información sobre quien maneja la fase del 
proceso de matrícula en el Sistema Estudiantil, que se identifiquen 
los problemas y cómo se puede mejorar. 

Y, PARA QUE ASÍ CONSTE, expido la presente Certificación en Cayey, 
Puerto Rico, el día veinticuatro de abril de dos mil catorce. 

~~~ 
SylviaTubéns Castillo 
Secretaria Ejecutiva 
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